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Camara Municipal de Assis

ESTADO DE SAO PAULO

i K
N PROJETO DE LEI N° 3§ /2003
P ) X Altera dispositivos da Lei Municipal n® 4.083, de
¥ z 08 de outubro de 2001, que obriga as Agéncias
7 g ?§ Bancarias, no ambito do Municipio, a colocar a
;‘éﬁg disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no
: ;‘l ?c; setor de caixas, para que o atendimento seja
% 2 efetivado em tempo razoavel.
- O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ASSIS:

Faz saber que a Camara Municipal de Assis aprova e ele sanciona e

promulga a seguinte Lei:

Artigo 10 - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio, obrigadas a colocar, a
disposicao dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de Caixas, para que 0

atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Artigo 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento, no
maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em
véspera ou apos feriados prolongados.

(alteracao)
Artigo 3° - Para comprovacao do tempo de espera os usuarios apresentarao o

bilhete da “senha” de atendimento, onde constara impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e o horario de
atendimento do cliente.

§ 1° - A implantacao do sistema, bem como os meios e equipamentos
necessarios para o controle de entrada e saida dos usuarios serao

da inteira responsabilidade de cada estabelecimento bancario.
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§ 20 - Para fins e cumprimento do caput deste artigo, os estabelecimentos
bancarios submeterao os projetos a apreciacdao do Poder Publico

Municipal.

Artigo 4° - As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagao

da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Artigo 5° - O nao cumprimento das disposicoes da presente Lei, sujeitara o infrator as
seguintes punicdes:

I — adverténcia;

IT — multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), atualizada anualmente pelo IPCA
Indice de Prego ao Consumidor Ampliado da FIPE — Fundacdo e Instituto
de Pesquisas Econdmicas;

III - multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), até a 32 (terceira)
reincidéncia, atualizada anualmente pelo IPCA — Indice de Preco ao
Consumidor Ampliado da FIPE — Fundacao e Instituto de Pesquisas
Economicas;

IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a 32 (terceira) reincidéncia.

(alteragao)
Artigo 5° - As denuncias dos municipes deverao ser encaminhadas ao

Departamento de Fiscalizacdo Tributaria, o6rgao municipal

encarregado de zelar pelo cumprimento da presente Lei.
Paragrafo Unico — As agéncias bancarias sdo obrigadas a afixar, em local
publico, copia do texto integral da presente Lei, em letras de

tamanho grande, de facil visualizacao e leitura.

Artigo 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
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Artigo 7° - Revogam-se as disposicoes em contrario.

SALA DAS SESSOES, EM 24 DE MARCO DE 2003

Br i

JUSTIFICATIVA: -

Entendemos necessarias as alteracbes propostas, visando desburocratizar
e, consequentemente, agilizar o atendimento aos cidadaos para que sejam tratados com
respeito e dignidade nos estabelecimentos bancarios.

Com o sistema de senha eletronica, o cidadao que sentir-se lesado entrara
diretamente em contato com o Departamento de Tributacdo do Municipio, para as

providéncias punitivas cabiveis.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS

PACO MUNICIPAL “PROF®* JUDITH DE QLIVEIRA GARCEZ"

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNCO E NEGGCIOS JUrIDICOS

imara Municipal de Assis LEi N° 4.083 DE 08 DE OUTUBRO DE 2001

Obriga as Agéncias Bancarias, no ambito do

o \’;85]@ Municipio a colocar, a disposi¢gdo dos usuarios,
4t ) pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
SRR atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

AT e ed

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ASSIS:
Faz saber que a2 Camara Municipal de Assis aprova, e ele sanciona a seguinte Lei:

Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio, obrigadas a colocar, a ol
disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de Caixas, para que © ==
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimenio, no c
maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera =
ou apos feriados prolongados.

As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagdo
da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes. Crl

O néo cumprimento das disposicdes da presente Lei, sujeitara o infrator as
seguintes punigges:

i. adverténcia;

II.  multa de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais), atualizada anualmenie pelo IPCA —
indice de Prego ao Consumidor Ampliado da FIPE — Fundac;ao e Instituto de
Pesquisas Econdmicas;

M. multa de R$ 40.000,00 (Quarenla mil reais), até a 33‘ (tercelra) reincidencia,
atualizada anualmente pelo IPCA — indice de Prego ao Consumidor Ampliado da
FIPE — Fundacgéo e Instituto de Pesguisas Econdmica N
IV. suspenséao do Alvara de Funcicnamento, ap6s %}‘(terceira) reincidéncia

As denuncias dos usuarios deverdo ser encaminhadas & Procuradoria de Defesa
do Consumidor - PROCON que devera apurar o fato e encaminhar & Assessoria
Juridica do Municipio para a aplicag&o das sangdes

Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo

Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial a Lei n® 3.750, de 09 de
novembpro de 1.998.

Prefeitura Municipal de Assis, 08 de outubro de 2.001.
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Comn, IRE "o,

CARLOS ANGELONOBILE
Prefeito Municipal

GELO c)ﬁ%@ BELUCI7

Secretario Munlcipal de Governo e Negécios Juridicos

Publlcado na Secretaria Municipal d&~Geverno e Negb6cios Juridicos, em 08 de outubro de 2001,
L, ]

ANGELO C%MO BELUCI

Secretario Mupicipai de Governo e Negocios Juridicos
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LEINUMERO 4698 DE 17 DESETEMBRO DF 1999

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO DO
MUNICIPIO, A COLOCAR. A DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSQOAL SUFICIENTE
PARA QUE QO ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO RAZODAVEL

DR. JOSE ABELARDO GUIMARAES CAMARINIA, Prefeito
Municipal de Marilia, usando de atribuicdes legais,

Faz saber que a Camara Municipal de Mapha aprovou e eie
sanciona ¢ promulga a seguinte Lei:

Art, 17 - Ficaum as agéncias bancarias. no ambito do Municipio, abrigadas a colocar a
disposigdo dos usudrios, pessoal suficiente pura que o atendimento scja efetivado em tempo
razoavel. -

Art. 2° - Para os efsitos desta Let, entende-se como ternpo razodvel para atendimento,
no maximo, até 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou
apos feriados prolongados.

Pardgrafo dnico - Para compovagio do tempo de espera os usudrios apresentardo o
bilhele da “senha” de atendimente, onde constarda impresso mecanicamente, o hordrio de
recebimento da “senhy” ¢ o horario de atendimento do cliente. -

Art. 37 - As agdéncias bancarias tam o prazo de 60 (sessenta)} dias, a contar da data da
publicagio du presente Let. para adaptaremn-se &3 suas disposices.

Art. 4° - O nido cumprimento das disposigdes da presente Lei sujeitara o infrator as
seguintes punigoes:

Vo adveriéncia: pE———e
Il - multa de 200 (duzentosy UFIRs;
il - mula de 400 (quatmcentds') UFTRs, até a 57 (quinta) remerdéncia,
IV - multa de 1,000 (mil) UFIRs apds a ¢* reincidéneia.
R A ol \_,‘/ D s .‘:., =
Art. 5° - As denincias dos municipes deverdo ser encaminbadas a Secrelaria
Municipal da Industria e Coméreio, 6rgio municipal encamegado de zelar pelo cumprimento

da presente Lel., B
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R AN Art. 0° - Bsta Lei entrard 2in vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposigdes em contririo.

Prefeitura Municipal de @r@‘ﬂia, 17 de setembro de 1999,
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Prefeito Municipal
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Lein® 4698/99

ELCIO SE_Il\I\O
Procurader Ggfal-do Muptcf‘p‘ﬁ“\
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ELIAS GEA LEO
Secretirio Municipal da Industria ¢ Comércio

Publicada na Secretaria Municipal da Admimstragio, em 17 Jde sctembro de 1999.

{Aprovada pela Camara Municipal em 30.08.99 - Projeto de Lei n® 69/99, de autoria do
Verecador Herval Rosa Seabra)
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ESTADQ DE SAQ PAULD)

LEINUMERQ 4983 DE 19 DE DEZEMBRO_DE_2000

MODIFICA_A LEL N° 4698, DE 17 DE SETEMBRO DE 10)9 QUE DISPOE § 7
QBRIGATY . ENC TO DQ MUNIGIPIO, A
COLOCAR.. A DISPOSICAQ DOS USUARIOS. PESSOAL b.LHCII:N]IZ PARA_QUE ©
ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO R.\!O_J_\}ZL_L

DR. JOSE ABELARDO GUIMARAES CAMARINHA, Prefeito
Municipal de Marilia, usando de atribuicdes legais,

Faz saber quc¢ a Céamara Municipal de Marilia aprovou ¢ cle
sanciona e promulga a sepuinte Lo

Art., 1° Fica incluido no artigo 5° da Let n® 4698, de¢ 17 de sctembro de 1999,
paragrafo Unico com a seguinte redagio:

“Pardgrafo unico - As agéncias bancarias sdo obrigadas a exibir, em local visivel ao
publice, copia do texto integral da presente lei, logo na entrada do estabelecimento, em
letras de tamanho grande, de facil visualizagao e Jeitura ™

Arvt. 2°, Bsta Lei entrard em vigor na data de sua publicacho, revogadas as disposigdes
eI contririo.

Prefeitura Municipal Lfi_f;_Mh_ﬁ]ia, 19 dc dezembro de 2004

DR JOSE ABI:LARDO FUIMARJ\E,Q C
Prefeito Munteipal
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Secrctano 4\4umc;p:{| da Administragdo
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Procur dorGef u?ﬁ}cipio A

ELIAS GEA LEONEL
Secretirio Municipal da Inddstna ¢ Coméreio

Publicada na Secretaria Municipal da Administragio, em 19 de dezembro de 2000.

(Aprovada pela Camara Municipal 2m 20.11.2000 - Projeto de Lei n® 184/00, de autoria do
Vereador Herval Rosa Scabra)
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ESTADO DtF SAQ PAULD

LEINUMERO 5047 DE 20 DEJUNHO DE 2001

DA NOVA 1£_Agw 5. DA LE] 4698/99, QUE DISPQOE
m&m&m&mm&&m&m&w

Sggzglg;ggz_a(z USUARIQS PESSQATL SUFICIENTE PARA QUE O ATENDRIMENTO
SEJA EFETIVADRO EM TEMPQO RAZOAVEL TRANSFERINDO PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS A INCUMBENCIA DE_RECEBER AS
DENUNCIAS B ZELAR PELO CUMPRIMENTO DA PRESENTE LF)

DR. JOSE ABELARDO GUIMARAES CAMARINHA. Prefeilo
Municipal de Marilia, usando de atribuicdes legais,

Faz saber que a Camuara Municipal de Marilia apro\ou ¢ ele
sanciona e promulga a seguinte Lei

Art. 1° O “caput™ do artigo 3°, da Lei 4698, de 17 de selembro de 1999, com o
pardgrafo tnico acrescentado pela Lei n. 4983, de 19 de dezembro de 2000, passa a vigorar
corn a seguinte redagio: , e

“Arl. 5°- As denuncias dos municipes deverdo ser encaminhadas i Seerctaria Municipal de
Servigos Urbanos, érgfio municipal encarregado de zelar pelo cumprimento da
presente Lei,”

Art, 2" Esta Lei entrara em vigor va data da sua publicagio, revogadas as disposigdes
em contrirlo.

Prefeilura Municipal de Magitia, 20 de junho de 2001
5/- __
/éC./bC_,.-C._ L ﬂ:
DWABELARDO GUIMARAES C 1ARNUAL

Prefeito Municipal //
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Scerctéarie’ Munig pal da Administraciio
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Procurpdor GeraJ do/Munieipio

GYATDORIRO PAES
Su,crchlrlo Municipal de Servicos Urbanuos

Publicada na Secretaria Municipal da Administragio, em 20 de junho de 2001,
{Aprovada pcla Camara Municipal em 21.05.01 - Projeto de Ler n” 137/01, dec autorta do

vereador Eduardo Nascimento)
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PARECER JURIDICO —

PROJETO DE LEI N° 037/ 2.003
P ARECER N°046/2003

Altera dispositivos da Lei Municipal n® 4.083, de 08 de outubro de
2.001, que obriga as Agéncias Bancarias, no ambito do
Municipio, a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

Referido Projeto de Lei, é de autoria do Vereador Nilton Sebastido
Fernandes Duarte, o qual tem como objetivo bésico, alterar dispositivos da Lei Municipal n°
4.083, de 08 de outubro de 2.001, que regulamenta o tempo de permanéncia dos usuarios no
interior dos estabelecimentos bancarios no Municipio de Assis.

O autor do Projeto de Lei, argumenta em suas justificativas, que a
implantacdo do sistema de “senhas”, contendo o horario de ingresso e de saida dos usuarios
nos estabelecimentos bancarios, € o unico meio possivel de se exigir o fiel cumprimento da
presente Lei.

O Projeto de Lei, acha-se elaborado nos exatos termos do
disposto pela legislacao vigente, em especial o Artigo 53 da Lei Organica do Municipio de
Assis, que trata especificamente da matéria, o qual estabelece competéncia concorrente tanto
ao Executivo como ao Legislativo, para legislar sobre assuntos dessa natureza.

Assim, conforme dispde o Artigo 50 da Lei Organica do Municipio
de Assis, combinado com os artigo 52 e seguintes do Regimento Interno da Camara, por
tratar-se de lei ordinaria, para a sua aprovagao, exigira o voto favoravel da maioria simples
dos membros da Camara Municipal de Assis, ou seja, metade e mais um do numero total de
Vereadores presentes a sessdo.

Isto posto, estando o referido Projeto de Lei, elaborado em
consonancia com o que dispde a legislagdo vigente e aplicavel, somos do PARECER de que
nao existem quaisquer Obices de ordem legal e muito menos constitucional, para que ©
mesmo seja remetido ao Plenario, para ser apreciado, discutido e votado pelos
Excelentissimos Senhores Vereadores, dentro dos termos regimentais.

Este é o nosso parecer

OABI/SP. 149.159
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