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/B PROJETO DE LEI N° f0y7/2011
TS i INSTITUI A POLITICA DE QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA E DA
Z z 2 i OUTRAS PROVIDENCIAS
5. PO
— DR. EZIO SPERA, Prefeito do Municipio de Assis, no uso das
atribuicées que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de

Assis aprovou e gle sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. A Administragdo Pdblica, em atendimento ao principio constitucional
da eficiéncia, buscara em suas agdes, a observancia de uma Politica-
de Qualidade na Gestdo Publica, cuja implantagdo sera pautada por
diretrizes e indicadores estratégicos que visem modernizar a gestéo
publica e garantir a exceléncia no atendimento ac cidadao.

Art. 2°, A Politica de Qualidade na Gestéo Publica tem por objetivo a
observancia pela Administragéo Pdblica, na implantagdo de politicas,
das seguintes diretrizes:

- qualidade na gestéo;

ll- eficiéncia do servigo publico;

Iil- otimizagdo dos recursos relativos aos resultados da acéo
publica;

V- promover a gestao democratica, participativa, transparente e
ética;

V- satisfagdo do cidadao e do servidor publico;

VI- produtividade;

VII- controle da execucdo orgamentaria;

Vill-  transparéncia e publicidade na gestdo publica: e,

IX- padronizagcdo de processos. j




' Camara Municipal de Assis
ESTADO DE SAQ PAULO
RUA JOSE BONIFACIO, 1001 - CX. POSTAL 275 - CEP 19.800-072 - FONE/FAX: (18) 3302-4144
L site: www.camaraassis.sp.gov.br - e-mail: cmassis@camaraassis.sp.gov.br - ASSIS - SP
.

Art. 3°. S&o indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:
|- satisfagcdo do cidadao:

Il- satisfacédo do servidor publico;

- utilizagdo do orgamento;

V- imagem;

V- confiabilidade do cidadao;

VI- transparéncia da Administragdo Publica;

VII- produtividade; e,

VIII-  de eficiéncia da Administragéo Publica.

Art. 4°, Constituem agdes de politica de qualidade:

I- orgamento;

- controle de execugdo orgamentaria;

li- monitoramento de politicas publicas;

V- mecanismos de controle de gastos publicos;

V- prestacdo de contas;

Vi- padronizagao dos processos; e,

VII- divulgacdo de dados na internet.

Art. 5° A padronizagdo de processos obedecera as normas técnicas de
orgdos oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade de
gestdo principalmente aos seguintes principios:

I- Sistema de Gestdo na Qualidade, compreendendo manual,
metodologia de controle de documentos e metodologia de
controle de registros; ]
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-  Responsabiidade de  direcdo,  consistente  no |
comprometimento da diregdo com foco no cidadéo,
estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade,
indicadores e planejamento do sistema de qualidade na
gestdo, responsabilidade e autoridade do representante da
diregdo, comunicagdo interna, andlise critica pela diregéo e
provisdo de recursos;

i - Gestdo de recursos, atentando para questbes relativas a
recursos  humanos,  competéncia,  conscientizagéao,
treinamento, infra-estrutura e ambiente de trabalho;

V- Execucdo de atividades, envolvendo planejamento da
realizagdo do servico, determinagdo de requisitos, analise
critica dos requisitos relacionados aos  servigos,
comunicagdo com o municipe, projetos em desenvolvimento,
processos de aquisigdo, formacdo de aquisigdo, verificagdo
do produto, servigo adquirido, controle de fornecimento de
servi¢o, validagdo dos processos de servigos, identificagéo e
rastreamento, propriedade do municipe, preservagéo do
servigo, controle dispositivo de medig¢éo e monitoramento;

Medicdo, andlise e melhoria, correspondendo a satisfagdo do
cliente, auditoria interna, de medicdo e monitoramento dos
processos, medicdo e monitoramento dos servicos, controle
de servigos ndo conforme analise de dados, melhora
continua, acao corretiva e agdo preventiva.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data de sua publicag&o.

Art. 7°. As despesas decorrentes da execucgéo da presente lei correrao por
conta das dotagSes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 8°, Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 9°. Revogam-se as disposicdes em contrario.

SALA DAS SESSOES, EN 05 DE”T O DE 2011
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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

O presente projeto de lei institui a Politica de Qualidade na Gestdo Publica,
cuja implantacéo serd pautada por diretrizes e indicadores estratégicos que visem
modernizar a gestao plblica e garantir a exceléncia no atendimento ao cidaddo.

Um dos grandes desafios com os quais as sociedades se defrontam hoje &
a necessidade de desenvolver e manter a confianga em seus governos e suas
instituicdes.

A esse respeito, as administragdes municipais t&ém um importante papel a
desempenhar na criagdo de comunidades sustentaveis, nas quais os servigos
publicos prestados com qualidade, eficiéncia e custos aceitaveis, ajudem a
promover a prosperidade econdémica sustentavel e a justiga social no municipio.

Um desempenho de alta qualidade do governo municipal propicia que
sejam corrigidas e melhoradas politicas publicas provenientes de outros niveis
governamentais, permitindo que o sistema, como um todo, se torne mais forte. Este
tipo de abordagem coerente esta ajudando a construir governos confiaveis em nivel
Municipal, Estadual e Federal.

Embora as necessidades e expectativas dos clientes-cidaddos possam
variar significativamente em diferentes partes do mundo, em toda parte as
administragdes municipais estdo experimentando niveis mais elevados de
democracia e pluralismo, que as obriga a aumentar sua habilidade em executar
seus mandatos de uma forma eficaz e transparente.

Isso, por sua vez, requer uma gestdo eficiente dos diferentes recursos e
processos disponiveis para a administragdo municipal, de forma que eles trabalhem
em conjunto, coerente e efetivamente como um sistema.

Nessa linha, vale elencar algumas vantagens da padronizagdo de
Processos e adogdo de um modelo de gestéo estratégica:

Auto-avaliagdo da gestdo municipal, com produgéo de um diagnéstico de
orientagdo da modernizacédo da Gestéo;

Orientagéo béasica para processos enxutos e ageis;

Introdug&o aos requisitos basicos e ao conceito de partes interessadas de
forma ajustada a cada administragdo municipal;

Uso de indicadores que orientara a melhoria continua; @?
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Desenvolvimento profissional da equipe e estimulo para o desenvolvimento
pessoal, possibilitando visdo sistémica;

Caracteriza¢éo de uma ag¢&do de governo de iniciar um trabalho de gestao,
baseado em documento utilizado internacionalmente.

Um sistema de gestdo da qualidade é a forma pela qual uma administragéo
municipal pode direcionar e controlar suas atividades. Sua efetiva implementagao
proporciona uma excelente ferramenta para que as administragdes municipais
sejam capazes de proporcionar confianga aos clientes-cidaddos de que suas
necessidades e expectativas serdo plenamente entendidas e satisfeitas, de forma
consistente e em tempo oportuno. Em linhas gerais, ele consiste da estrutura
organizacional, juntamente com o planejamento, os processos, os recursos e a
documentagéo que sdo necessarios para alcangar os objetivos da qualidade e
propiciar a melhoria continua dos servigos que estio sendo prestados.

Diante do exposto, considerando os beneficios resultantes de uma politica
de qualidade na gest&o publica, conto com a aprovagdo dos nobres pares.

SALA DAS SESSOES, EM 05 DE OUTUBRO DE 2011
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PARECER JURIDICO

PROJETO DE LEI N° 105/2011
PARECER N°132/2011

INSTITUI A POLITICA  DE
QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Projeto de Lei, de autoria do Vereador
RICARDO PINHEIRO SANTANA, e visa instituir a Politica de
Qualidade na Gestéo Publica visando modemizar a gestdo publica e
garantir a exceléncia no atendimento ao cidadao.

A iniciativa do projeto é concorrente e, nao fere
ele quaisquer leis hierarquicamente superiores,

Diante do exposto, conclui-se que o Projeto e
constitucional e podera ser apreciado, discutido e votado pelo
Plenério, sendo 0 quorum necessario para a sua aprovagao o de
maioria simples, ou seja, sera necessario o voto favoravel da metade
mais um dos vereadores presentes a sessdo, nos termos do art. 52,
do Regimento Interno desta Casa c.c. art. 51 da Lei Orgénica do
Municipio de Assis.

E o parecer.
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Assis, 11 de o u/l%eZOM.
-

Procurador Juridico

DANIEL ALEXANDRE BUENO
Assessor Técnico juridico
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