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O Brasil tem hoje cerca de 25 milhões de pessoas 
com algum tipo de deficiência, segundo o IBGE. São cidadãos que em pleno 
século XXI continuam a enfrentar violações de seus direitos humanos e barreiras 
contra sua participação como membros iguais da sociedade. 

 

Mudar essa situação, promovendo a inclusão social, 
é um desafio tanto para a sociedade civil como para governos. Afinal, a 
inexistência de acessibilidade significa discriminação, como observa a Convenção 
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência da ONU. 

 

No Estado de São Paulo, a preocupação em garantir 
o acesso aos bens, produtos e serviços existentes na sociedade mudou, inclusive, a 
criação da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência, que tem como 
desafio trazer resultados práticos que se traduzam na melhoria de qualidade de 
vida. 

 

Essa missão se aplica tanto ao ambiente físico, à 
comunicação e informação, como também à mobilidade. Transportar dignamente 
e com acessibilidade total as pessoas com deficiência abre caminho para que 
brasileiros, cada vez mais, tenham acesso à cidadania. 

 

O Serviço Especial Conveniado - LIGADO não é só 
um serviço de transporte. Ele transforma vidas e cria oportunidades, é um 
transporte diferenciado e gratuito para pessoas com deficiência física ou 
mobilidade reduzida severa para deslocamento expresso. Não se trata apenas 
transportar pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida, mas também de 
ampliar suas oportunidades em seu benefício e de toda a sociedade. 

 

Este serviço abre caminho para que essas pessoas e 
suas famílias melhorem não somente a sua qualidade de vida, mas que possam 
principalmente exercerem com dignidade sua cidadania. Afinal, quem convive 
com pessoas com deficiência sabe bem que as dificuldades vão desde as 
complicações médicas até os mínimos detalhes do cotidiano, como o simples ato 
de comer ou tomar banho. 
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Além disso, este tipo de atendimento atinge, na 

maior parte, famílias de baixa renda, ou seja, o Ligado é muitas vezes a garantia 
de que essas crianças terão acesso à educação ou a outras ações do governo. 

 

O objetivo principal desta proposta é oferecer 
transporte acessível, seguro e eficiente a um público que não consegue utilizar o 
sistema regular, ainda que os veículos sejam adaptados. 

 

Assim, o município poderá promover a inclusão 
social desses cidadãos, garantindo que eles tenham acesso aos programas 
específicos do governo nas áreas de educação, saúde, cultura e lazer. 

 

O serviço pode ser realizado por vans ou micro-
ônibus adaptados ou não, e pode ser implantado por meio de convênio entre a 
EMTU/SP e órgãos municipais, estaduais e federais e outras instituições. A 
segurança é garantida pela fiscalização da EMTU/SP através de sua equipe 
técnica. 

 

Ante o exposto, rrrrequeiroequeiroequeiroequeiro à Mesa, ouvido o Plenário 
e atendidas as formalidades regimentais seja oficiado ao Senhor Ricardo Ricardo Ricardo Ricardo 
Pinheiro SantanaPinheiro SantanaPinheiro SantanaPinheiro Santana, DD. Prefeito Municipal, para que através dos órgãos 
competentes estude a imediata implantação do Serviço Especial Conveniado – 
LIGADO, por meio de convênio entre a EMTU/SP e órgãos municipais, estaduais 
e federais e outras instituições. 

 

SALA DAS SESSÕES,SALA DAS SESSÕES,SALA DAS SESSÕES,SALA DAS SESSÕES, em 21 de outubro de 2013. 
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