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ESTADO DE SAO PAULO

FROJETO DE LEI N°>3) /2014

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE FIXAGAO DE
PLACA INFORMATIVA EM AGENCIAS BANCARIAS COM O
NUMERO DE TELEFONE DO BANCO CENTRAL, PROCON E
DAS OUVIDORIAS PARA RECLAMAGCOES

Camara Municipal d Rssi :

RICARDO PINHEIRO SANTANA, Prefeito do Municipio de Assis,
no uso das atribuigbes que Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara
Municipal de Assis aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. As agéncias bancarias instaladas no Municipio de Assis deverdo fixar,
em local de ampla visibilidade, placa indicativa contendo o nimero de telefone do
Banco Central, Procon e Ouvidorias existentes junto & respeictiva instituigao
bancaria nas quais o usuario possa registrar suas reclamacées.

Art. 2°. O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei acarretara ao
infrator as seguintes penalidades:

I- imposi¢do de multa no valor de 300 (trezentas) UFESPs;
ll- em caso de reincidéncia, a multa prevista no artigo anterior serd cobrada em
dobro.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 4°. Revogam-se a ISpOsi¢Oes em contrario.
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Camara Municipal de st

ESTADO DE SAO PAULO

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Trata a presente propositura de Projeto de Lei que dispde sobre a
obrigatoriedade de fixagdo de placa informativa em agéncias bancarias
informando sobre o numero de Telefone do Banco Central, Procon e das
OQuvidorias para reclamagdes.

Por determinagdo do Banco Central, através da Resolugdo n°
347772007, desde 1° de outubrc de 2007, as instituicbes financeiras estéo
obrigadas a manter ouvidorias para receber as reclamagdes dos clientes, que
tém, agora, mais um canal efetivo de comunicagdo para manifestar suas
gueixas.

Entendemos que a divulgacdo dos numeros do Banco Central, do
Procon e das Ouvidorias junto a populagéo podera ser um meio de incentivo ao
registro de reclamacgdes, de forma a uma melhora no servigo bancario, com um
melhor atendimento ao cliente.

Concluindo, com o devido respeito, submetemos o presente Projeto de
Lei a elevada apreciagdo dos nobres vereadores que integram esta Casa
Legislativa, na certeza de que, apds regular tramitagéo, seja a final deliberado e
aprovado na devida forma regimental.
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