PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS

Paco Municipal "Prof? Judith.de Oliveira Garcez”

DECRETO N° 4.432 DE 29 DE MAIO DE 2003

Aprova o Regimento Interno do Terminal
Rodoviario de Passageiros “Thiago Ribeiro” de
Assis e da outras providéncias

CARLOS ANGELO NOBILE, Prefeito do Municipio de Assis, Estado de S3o Paulo,
no uso de suas atribuigdes legais ,

DECRETA:

Art 1°. Fica aprovado o Regimento Interno do Terminal Rodoviario de Passageiros
“Thiago Ribeiro” de Assis, conforme o Anexo que fica fazendo parte integrante
deste Decreto.

e Paragrafo Unico. O Regimento Interno de que trata o presente artigo encontra-se & disposicdo de
eventuais interessados no Departamento de Administracao do Terminal Rodoviario
de Passageiros e sera fornecido, gratuitamente, as empresas transportadoras,
locatarias em geral, 6rgaos privados ou publicos, em operagao no Terminal
Rodoviario, para ciéncia e fiel cumprimento.

Art 2°. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art 3°, Revogam-se as disposi¢cbes em contrario.

Prefeitura Municipal de Assis, em 29 de maio de 2003.
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REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DE ASSIS

Art 1°.

e Art 2°

Art 3°.

Art 4°.

§ 1°.
§ 2°.

§ 3°.

§ 4°.

§ 5°.
§ 6°.

§ 7°.

Art 5°.

Paragrafo Unico.

DECRETO N.° 4.432, DE 29 DE MAIO DE 2003

O presente Regimento Interno constitui o instrumento administrativo regulador de
todas as atividades e servicos disponiveis no Terminal Rodoviario de Passageiros

“Thiago Ribeiro” de Assis.

CAPITULO |
DA FINALIDADE, ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

O terminal Rodoviario de Passageiros “Thiago Ribeiro® de Assis € mantido e
administrado pela Prefeitura Municipal, atraves da Secretaria Municipal de
Planejamento, Obras e Servicos.

A finalidade principal do Terminal Rodoviario de Passageiros € a de centralizar o
transporte coletivo intermunicipal, interestadual e internacional, que tenha a cidade
de Assis, como ponto de partida, chegada ou escala. :

Constituem objetivos primordiais do Terminal:

l. proporcionar servicos de alto padrao para embarque e desembargue de
passageiros;

ll. criar e manter infra-estrutura de servicos e area de comercio, para atendimento
aos passageiros a ao turismo;

lll. garantir condigbes de seguranca, higiene e conforto aos usuarios, quer sejam
passageiros, publicos em geral, comerciantes nele estabelecidos, empresas

transportadoras e seus empregados.

~ SECAO|
DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Terminal Rodovidrio de Passageiros de ‘Assis funcionara ininterruptamente,
durante as 24 horas por dia, sendo que, se houver longos intervalos de tempo sem
operacao, este horario podera ser reduzido, a criterio da Administracao.

No caso de horarios isolados, sera determinado um regime especial para dar
atendimento as necessidades essenciais dos passageiros.

horario de funcionamento das bilheterias sera determinado em fungcao dos horarios
das linhas em operagao para cada transportadora.

O horario de funcionamento das unidades comerciais obedecera a uma tabela
permanente fixada pela Administracao, de acordo com atividade exercida, de modo
a prover as condi¢cbes estabelecidas no artigo 3°.

A implantacao ou reforma das instalacbes, a recepc¢ao de mercadorias, assim
como a limpeza, manutencao e conservagao das areas e espacos ocupados
obedecerao as tabelas de horarios fixados pela Administragao.

Os servigos publicos mantidos pela Administragao funcionarao, ininterruptamente,
durante o periodo de funcionamento do Terminal ou a criterio da Administracao.

Os servigos publicos mantidos por outros orgaos funcionarao durante o horario
estabelecido pelos respectivos documentos regulamentadores.

A Administracao afixara em locais perfeitamente visiveis ao publico os horarios de
funcionamento de todas as unidades estabelecidas no Terminal.

SE(;AO Il
DA LIMPEZA, MANUTENGAO E CONSERVAGAO

A limpeza, manutengao e conservagao das areas de agéncia e bilheteria, unndades

ARMMArNiale A& ArAalne Mo eanvtiene oooria Aa recemmanmeahilidada de- L0 - — .
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§ 1°. A delimitagdo das areas e espacos, para os efeitos deste artigo, constara do
respectivo Termo de Permissao de Uso.

§ 2°. O lixo devera ser colocado em recipiente determinado pela Administragao, que
definira o local e o horario de depdésito.

Art 6°. Os servicos de manutencao, conservacao e limpeza, nas areas de uso comum,
sanitarios publicos, fachadas externas, patio de estacionamento, plataformas, vias
de acesso e outras, dentro do perimetro de jurisdicdo do Terminal, serao de
responsabilidade da Administracao.

Art 7°. Pelo uso das dependéncias do Terminal, as permissionarias pagarao, alem do

Paragrafo Unico.

Art 8°.

§ 1°.

§ 2.

§ 3°.

§ 4°.

Art 9°.

Paragrafo Unico.

Art 10.

Art 11.

TN

preco de uso, periodicamente, uma tarifa denominada “Tarifa de Manutencao,
Conservagao e Limpeza - (T.M.C.L.)", de acordo com o estipulado em contrato,
cujos coeficientes de calculo serao fixados pela Administragao.

A tarifa, referida neste artigo, sera paga a Administragido dentro do prazo
convencionado entre as partes. A falta de pagamento dentro do prazq.ocasionara
a cobranga de muita de 10% (dez por cento) sobre a importancia devida, aléem de
juros de mora, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

) SECAO Il
DAS AGENCIAS, BILHETERIAS E UNIDADES COMERCIAIS

A cessao de areas destinadas a agéncias e bilheterias sera feita exclusivamente a
empresas transportadoras que operam no Terminal, mediante termo de Cessao de
Uso. |

A cada empresa cabera, obrigatoriamente, um criterio de prioridade, de escolha e
quantidade, em fungao do numero de partidas ou de passageiros embarcados.

Podera haver retomada parcial de bilheteria de transportadora, detentora de mais

‘de um modulo, que tiver reduzido seus servigos por transferéncuas recesséo de

linha ou diminuigao significativa de horarios.

Pela ocupagao da agéncia e da bilheteria a transportadora pagara a Administragao
uma parcela mensal de acordo com a tabela fixada pela Prefeitura.

Aplica-se o disposto no paragrafo unico do artigo 7° aos pagamentos de que trata o
paragrafo anterior.

As unidades destinadas a exploragcao comercial serao locadas as empresas, que
na forma das licitagbes efetuadas, venham. a desenvolver atividades comerciais
explicitas em suas propostas e aceitas pela Prefeitura, mediante contrato por prazo
determinado, renovavel de acordo com clausulas contratuais a legislagcao
pertinente.

No processo de licitagao, a criterio da Administragao Municipal, poderdo ser
definidos limites aos tipos de comeércios com pretensao de se instalarem no
Terminal, a fim de garantir a adequada distribuicdo dos comercios naquele
logradouro publico.

Os ramos de atividades comerciais exploraveis no Terminal classificam-se em:
necessarios, recomendaveis e permitidos.

Sao considerados ramos de atividades comerciais necessarios ao Terminal:

. Lanchonete;
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ll. Cafe de Balcao;
IV. Jornais e Revistas;
V. Farmacia;

VI. Barbearia;

VIl. Engraxate.

Paragrafo Unico. Além das aqui definidas, poderao vir a ser consideradas necessarias outras
atividades comerciais destinadas a suprir produtos ou servicos que sejam de
utiidade comprovada ao passageiro, em funcao de peculiaridades regionais ou
locais.

e Art12, Sao considerados ramos de atividades comerciais recomendaveis ao Terminal:

. Artigos regionais e bijuterias;
Il. Agéncia de Turismo;

lll. Agéncia bancaria;

IV. Biscoitos e bomboniere;
V. Livraria.

VI. Manicure;

VIl. Cine-foto;

VIIl. Otica:

IX. Floricultura;

X. Lotérica;

Xl. CDs, discos e fitas.
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Art 13. Sao consideradas atividades comerciais inconvenientes a finalidade preclpua do
Terminal, e nao poderao ser exploradas, aquelas que lidam com:

I. Produtos combustiveis, toxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis, quer
para venda, quer para uso proprio;

ll. Produtos que venham a provocar poluigcao do meio amblente pelo odor, ruido,
sujeira ou por outra forma indireta;

lll. Géneros alimenticios pereciveis, de consumo nao imediato, a nao ser quando
necessarios ao suprimento das atividades relacionadas a alimentagcao do
passageiro e desde que existam instalagbes e equipamentos destinados a sua
conservacgao;

IV. Servicos ou produtos que, pelas suas caracteristicas, possam estimular
frequiéncia indesejavel.
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Art 14, As atividades comerciais nao definidas como necessarias ou recomendaveis e que
nao estejam enquadradas entre as consideradas inconvenientes, sao classificadas
como permitidas, podendo ser exploradas, a critério da Administragdo, desde que
atendam as determinagbes do presente Regimento Interno.

Art 15. Devera ser dada preferéncia na distribuicdo de areas as atividades comerciais
necessarias, no sentido de que as mesmas ocupem unidades que se localizem
proximos ao saguao ou areas de maior circulagao dos usuarios.

Art 16. Para as atividades comerciais que nao necessitem de ocupagao de lojas, deverao
ser previstos, pela Administragao, locais especificos destinados a sua exploracgao.

Art 17. Fica vedada a exploracao comercial nas areas das plataformas de embarque.

Paragrafo Unico. Nas areas das plataformas de embarque s6 poderdo ser instalados servicos de
encomenda, que deverao ser explorados por empresas vinculadas as de transporte
de passageiros ou pelas proprias empresas de transporte de passageiros.

Art 18. Para a selecao de locatarios visando a exploracao de unidades comerciais, devera
haver processo previo de licitagao publica e consequente assinatura de contrato,
~~obedecidas. dentre outras. as disposicées contidas em ledislacio ésnecifina
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SECAO IV i
DA FISCALIZACAO
Art 19. A Administragcao fiscalizara, atraves de funcionarios credenciados, o cumprimento

§ 1°.

§ 2°.

§ 3°.

§ 4°.

das disposicdes deste Regimento Interno, de seus anexos e dos demais
instrumentos vigentes ou a vigorar sobre o assunto.

A fiscalizacao de que trata este artigo abrange tudo o que diga respeito a
urbanidade do pessoal, eficiencia dos servicos disponiveis, limpeza, manutengao,
iluminacao, arrecadacao e disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos

baixados pela Prefeitura ou pelos 6rgaos competentes.

A Administracao podera, a qualquer momento, realizar inspe¢cbes nas areas e ou
nos servigos oferecidos pelas empresas ou 6rgaos alocados no Terminal.

O agente fiscalizador em servigos devera estar convenientemente identificado.
A Administragao mantera, a disposicao do publico, livro de sugestbes ou
reclamagbes que serao acolhidas desde que o reclamante se identifique

convenientemente:. O local onde se encontra o referido livro, sera identificado, pela
Administracao, de maneira clara e visivel ao publico.

SEGCAO V

DA CIRCULAGCAO, ESTACIONAMENTO DE ONIBUS, USO DAS AREAS DE ESPERA E

Art 20.

§ 1°.

§ 2°.

Art 21.

PLATAFORMAS.

A circulacao de 6nibus operadores no recinto do Terminal, sera rigorosamente
disciplinada, dentro dos limites de seguranc¢a estabelecidos pela Administragcao, de
acordo com as seguintes recomendagbes:

. Limite de velocidade de 10 Km/h;

IIl. Circulagao dentro de faixas demarcadas;

Il. Parada nas areas pre -~ determinadas e na plataforma de embarque ou
desembarque;

IV. Ultrapassagem proibida;

V. Uso de buzina proibido;

VI. Teste de motor proibido;

VII. Uso de sanitario proibido;

VIIl. Proibido dificultar o transito dos demais veiculos, impedindo a faixa de

circulagao ou retardando a sua saida; |
IX. Proibido desembarcar ou embarcar passageiros fora das respectivas

plataformas;
X. Proibido manter o motor em funcionamento sem que o motorista esteja a

direcao;
Xl. Proibido estacionar sem aplicar o freio de estacionamento.

A Administracao podera estipular outras restricdes que julgar convenientes no
local.

estacionamento do Onibus operador s6 sera permitido na area de espera € na
plataforma de embarque e desembarque.

Os coletivos terdo area de espera em local devidamente sinalizado, denominado
mangueira, que podera ser utilizado pelos 6nibus, antes de ocuparem a plataforma
de embarque, dentro das condigbes seguintes:

. O tempo de permanéncia nao podera ser superior a uma hora, que antecede
ao horario de partida;

/—7 Py {I. Nao sera permitido o pernoite;
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Art 22,

§ 1°.

§ 2°.

Art 23.

Art 24,

Art 25.

Art 26.

Art 27,

Art 28.

A a AN

IH. Fica permitido efetuar limpeza interna nos vefculos, colocando o {ixo nos
recipientes proprios;

IV. E proibida a limpeza externa nos vefculos

V. Fica permitido efetuar apenas reparos de emergéncia nos veiculos;

VI. Fica proibido efetuar manutengao ou revisao geral nos veiculos;

VIl. As empresas poderao usar pessoal proprio para efetuar os servigcos acima ou
contrata-los com firma especializada;

As plataformas serao utiizadas pelos Onibus, dentro do Imite de tempo
estabelecido pela Administragao para as operagbes de embarque, desembarque e
transito, sendo que o0 embarque e desembarque de passageiros dar-se-a,

~ obrigatoriamente, nas plataformas previamente indicadas, conforme Plano de

Operagao das Plataformas do Terminal.

O Plano de Operagao das Plataformas designa as plataformas efetivas de cada

empresa.

Os coletivos nao poderao efetuar embarque ou desembarque de passageiros em
locais diversos dos estabelecimentos no Plano de Operac&o das Plataformas.

Em qualquer situagao, e vedado ao Onibus estacionado nas plataformas:

. Manter o motor em funcionamento:
Il. Manter o sanitario aberto;

. Fazer prova de motor ou buzina;
IV. Efetuar limpeza interna ou externa;
V. Jogar sobras ou detritos no recinto;
Vi. O motorista afastar-se do dnibus.

Havera sinalizagcdao adequada, por meio de placas, para o limite de velocidade
estipulada, bem como identificagdo das plataformas e faixas de circulagao
demarcadas no solo, conforme especificado no Plano de Programagao Visual do

Terminal.

SECAO VI
DA OPERAGAO DAS PLATAFORMAS

As plataformas do Terminal destinam-se, exclusivamente, ao coletivos das
empresas de transporte, em suas operagbes de transito, embarque ou
desembarque de passageiros.

Para as operagdes de transito, embarque ou desembarque de passageirbs, 0
acostamento dos Onibus dar-se-a na plataforma previamente determinada para
esse tipo de operagao, de acordo com o Plano de Operagao das Plataformas do

Terminal.

O Plano das Plataformas podera ser alterado pela Administracdo sempre que
houver necessidade por motivo de alteragcao de horarios de Onibus ou

~ conveniéncias visando aprimorar o sistema operacional do Terminai, devendo tal

modificacao ser comunicada a transportadora com uma antecedéncia minima de

10 (dez) dias.

Para o embarque de passageiros, o estacionamento do 6nibus devera ocorrer com
uma antecipagao maxima de 15 (quinze) minutos sobre o horario de partida sua
saida devera ocorrer na hora exata estabelecida, admitida uma tolerancia igual a
prevista no Regulamento a que estiver sujeita a linha, por motivo de comprovada
forca maior.
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Art 30.

Art 31.

Art 32,

Art 33.

Art 34.

CAPITULOHI
DA ADMINISTRAGAO

A Administrac&o do Terminal compete especificamente:
cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento Interno;

ll. proceder levantamentos, analises e propor soluq:Oes objetivando o bom
desempenho operacional do Terminal;

lIl. organizar e fazer cumprir o Plano de Operac;éo de Plataformas:
- IV. fazer cumprir os contratos de locagao de unidades comerciais e os termos de

cessao de uso de agéncias e bilheterias;

V. fazer cumprir os termos de contratos de prestacao de servigos;

VI. elaborar as contas e efetuar o controle da cobranca dos debitos das firmas
comerciais e transportadoras estabelecidas no Terminali,

Vil. elaborar relatério mensal sucinto, contendo o resumo das atividades
financeiras, operacionais, estatisticas e administrativas, alem dos fatos
relevantes ocorridos;

VIIl. elaborar e fornecer os mapas estatisticos;

IX. baixar instrugbes complementares, necessarias ao bom desempenho do
Terminal, obedecendo os preceitos legais e regulamentos existentes;

X. prover convenientemente os recursos de material e pessoal necessérios aos
servicos de limpeza e manutencao:

Xl. exercer fiscalizagcdo sobre os servicos do Terminal, especialmente os de

limpeza, manutengdo, conservagao e reparos, guarda - volumes,
estacionamento, informagdes e outros ligados a coordenagdo da
Administracao;

Xll. demais atribuicdes especificas € normais da Administracdo de um Terminal
Rodoviario de Passageiros.

CAPITULO Hi
DAS OBRIGAGOES

- SECAO|
DAS OBRIGACOES DAS FIRMAS COMERCIAIS

As firmas comerciais estabelecidas no Terminal cumpre, entre outras obrigagdes:

. obedecer integralmente as condi¢cbes estipuladas no Contrato de locagao;

Il. zelar pela conservagao e limpeza das unidades que ocupam,

lll. saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracao; |

IV. manter sua atividade comercial estipulada em contrato, durante o horario

previsto.

SECAO I
DAS OBRIGAGOES DAS TRANSPORTADORAS

As transportadoras que operem no Terminal cumpre, entre outras obrigagdes:

. zelar pela conservagao e limpeza das agencias e bilheterias que ocupam;
Il. saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracao;
lIl. manter a bilheteria em funcionamento durante o horario previsto.

A venda de bilhetes de passagem de linhas que operem no Terminal, somente
sera permitida nas bilheterias.

Simultaneamente com a venda do bilhete de passagem, sera cobrado do
passageiro ou usuario, pela transportadora, o valor correspondente a Tarifa de

 itilizac’ado ectabelecida nara o Terminal
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Paragrafo Unico. Os valores arrecadados a titulo de Tarifa de Utilizagdo serdo recolhidos 4

Art 35.

Art 36.

Art 37.

Art 38.

Art 39.

Art 40.

Art 41.

Administracao, periodicamente, de acordo com as condi¢cfes estipuladas no Termo
de Cessao de Uso.

As transportadoras fornecerao a Administracao relatorios estatisticos mensais,
referentes ao movimento de Onibus e passageiros na forma que estabelecer a
Administracao.

A exigéncia, de que trata o artigo anterior, podera ser dispensada pela
Administragao, caso esta disponha ou venha a dispor de meios proprios para
apurar o movimento estatistico do Terminal.

CAPITULO IV
SEGAO |

DAS PROIBICOES E PENALIDADES

As regras de disciplina, obrigacdes e restricdes, estabelecidas neste Regimento
Interno, sdo aplicaveis as transportadoras, firmas estabelecidas, firmas prestadoras
de servigos, orgaos estabelecidos sob a forma de convénio e a seus respectivos no
Terminal bem como ao pessoal da Administragao.

As firmas, Orgaos e transportadoras estabelecidas no Terminal respondem
civiimente por si, seus empregados, auxiliares ou prepostos, pelos danos causados
as instalagbes e dependéncias do Terminal, sendo obrigados a reembolsa-los a

Administracao pelo custo da reparagao correspondente.

As firmas, orgaos e transportadoras estabelecidas no Terminal, por si, seus

empregados, auxiliares ou prepostos, estao sujeitos as instru¢bes emanadas da
Administracdo, para o seu eficiente desempenho dentro de suas atribuicbes
explicitas neste Regimento.

O pessoal que exerce atividade no Terminal devera:

. conduzir — se com ateng&o e urbanidade;

ll. usar uniforme previamente aprovado pela Administracdao, sempre que
mantiverem contato direto com o publico;

lll. manter compostura adequada ao ambiente;

IV. cooperar com os elementos da fiscalizagao.

SECAO I
DAS PROIBICOES

No recinto do Terminal é vedado:

. a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospedes para
hoteis ou similares e de passageiros para Onibus, taxis ou outro meio de
transporte;

l. o funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidade comercial ou
agencia, de modo que possa prejudicar a divulgagcao dos avisos pela rede de
sonorizagao,

lll. a ocupagao ou agéncias, paredes e areas, com cartazes, paineis, mercadorias
ou quaisquer outros objetos, em desacordo com a programacgao visual do

- Terminal,

IV. qualquer atividade comercial nao legalmente estabelecida no Terminal,

V. o0 depésito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, mercadorias
ou residuos (lixo);

.....
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ViI. as empresas transportadoras, o processamento de encomendas, a utilizagao
das ageéncias e bilheterias para guarda e deposito de volumes mesmo
temporariamente ou a prestagcao de outros servicos nao configurados
contratualmente;

Vil. a guarda ou depdsito de substancia inflamavel, explosiva, corrosiva, toxica ou
de odor sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncia;

Vill. as empresas transportadoras, expor paineis ou letreiros que constituam
propaganda, contendo expressbes alem da indicagao de seus servigos;

IX. provocar ou participar de algazarras ou disturbios;

X. tomar refeicbes fora dos locais apropriados.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto neste artigo, a administracdo podera efetuar
apreensao de material ou mercadoria, encaminhando-os 6rgao competente.

SEGAO il
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art 42, A transgressdo dos dispositivos estabelecidos neste Regimento e em seus atos
complementares, baixados pela Administracao, sujeitara a firma ou transportadora
infratora, por si e seus representantes, auxiliares, empregados ou prepostos, sem
prejuizo de outras cominagdes legais, as seguintes penalidades:-

{. adverténcia:

Il. multa:

. cancelamento do termo de Cessao, no caso de transportadoras, ou rescis&o
de contrato de locacao, no caso de firmas que explorem atividades comerciais
no Terminal.

§ 1°. A Adverténcia sera aplicada somente nos casos de infragcao primaria e
circunstancial, sendo encaminhada, por escrito, aos infratores, e devera conter os
elementos indispensaveis a individualizagao e caracterizagao da ocorréncia.

§ 2°. ' - As multas serao aplicadas da seguinte forma:

I. 1?2 infracdo do ano, muita de R$ 50,00 (cinquenta reais);
M. 2?infragcdo do ano, multa de R$ 100,00 (cem reais), €;
IN. a partir da 3% infragao do ano, a multa sera R$ 500,00 (quinhentos reais).

§ 3°. O cancelamento do Termo de Cessdo de Uso podera ocorrer automaticamente
apos a 3% infragao ou na falta de cumprimento das clausulas do mesmo, sem que a
concessionaria ou permissionaria tenha direito a qualquer indenizagao,
compensagcao ou reembolso.

§ 4°. O valor das multas, definido no § 2°, sera corrigido com base no indice de Pregos
ao Consumidor Ampliado - IPCA, registrado no perlodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro do ano anterior ao da aplicacao da multa.

Art 43. A falta de pagamento da Tarifa de Manuteng¢ao, Conservagao e Limpeza - TCML,
dentro do prazo convencionado entre as partes, ocasionara a cobrangca de multa
de 10% (dez por cento) sobre a importancia devida, além de juros de 1% (um por
cento) ao meés ou fragao, sem prejulzo das demais cominagdes legais.

Art 44, A falta de pagamento do aluguel, dentro do prazo convencionado entre as partes,
acarretara cobranga de multa de 10 % (dez por cento) sobre a importancia devida,
além de juros de 1 % (um por cento) ao més ou fragdo, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

Y
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Art 45.

SEGCAO IV
DAS AUTUAGOES E RECURSOS

O auto de infragcdo sera lavrado no momento em que esta for verificada pela

- fiscalizagao e contera, conforme o caso:

Art 46.
Paragrafo Unico.

Art 47.

. nome da firma comercial ou transportadora autuada;
Il. unidade ( agéncia, loja, etc); -
lll. data e hora da infragao,

IV. nome do agente infrator, se for o caso;

V. descrigao sumaria da infragao cometida;

VI. assinatura do autuante.

A lavratura do auto de infragao se fara em 4 (quatro) vias de igual teor, devendo o
infrator ou seu preposto exarar o “ciente” na 2° e na 3° via, sendo-lhe entregue a 1°
via.

Recusando-se o0 infrator ou seu preposto a exarar o “cliente’, o autuante
configurara o fato no verso do auto de infragao, constituindo-se tal negativa em
circunstancia agravante na aplicagao da penalidade.

A vista do auto de infrac&o, a Administrac&o aplicara a penalidade correspondente,
notificando a firma comercial ou transportadora infratora atraves de remessa da 2°

~ via do auto, na qual sera indicado, ainda, o dispositivo infringido e, se for caso, as

Art 48.

Paragrafo Unico.

Art 49,

§ 1°

§ 2°.

§ 3°.

§ 4°.

providéncias necessarias para a corre¢ao da falha.

E assegurado ao infrator o direito de recurso, sem efeito suspensivo. Esse recurso
devera ser interposto junto a PREFEITURA no prazo maximo de 5 (cinco) dias a

contar da data da intimagao, com a juntada de comprovante do recolhimento da

multa.

As multas que nao forem pagas no prazo de 5 (cinco) dias da intimagcao, serao
cobertas pela caucdo a que se refere o termo de Contrato de Cessdo de Uso,
devendo ser integralizada na forma convencionada entre as partes.

SEGAOV
OUTROS INFRATORES

As infracbes cometidas por pessoal nao abrangido nos artigos anteriores serao
registrados e comunicados pela Administragao do Terminal a entidade a que
estiver subordinado o infrator ou a autoridade competente.

Sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, os concessionarios deverao
determinar o afastamento de seus empregados ou prepostos, quando solicitado
pela Administragcao do Terminal, uma vez comprovada a pratica de falta grave
pelos mesmos.

A solicitacao sera encaminhada por escrito, devidamente instruida pelos fatos
motivantes e devera ser atendida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

No caso de empresas que exbloram atividades comerciais, 0 nao atendimento do
estabelecido no paragrafo anterior, a juizo da Prefeitura, apés representagcao
formulada pela Administragao do Terminal, sera motivo de rescisao contratual.

No caso das transportadoras, decorrido o prazo fixado pela Administragcao para o
afastamento do empregado ou preposto, sera totaimente vedado o ingresso do
mesmo no Terminal
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Art 50.

Art 51.

Art 52.

Paragrafo Unico.

Art 53.

CAPITULO V
DOS SERVICOS PUBLICOS E DE APOIO

Entende-se por servicos de apoio aqueles prestados atraves de instalagles,
equipamentos, orgaos privados ou publicos e outros, existentes no Terminal, a fim
de propiciar ao publico facilidades de utilizagado do mesmo, dentro dos objetivos
previstos no artigo 3° deste Regimento.

SEGAO | )
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZAGAO

O sistema de sonorizacao sera de responsabilidade das empresas interessadas,
devendo atender, prontamente, a divulgacdo dos avisos de partida, chegada e
transito de 8nibus e outros de comprovado interesse publico.

A Sala de Controle sera responsavel pela operagdo do sistema de avisos por
sonorizagao, video ou paineis eletrénicos.

Caso haja conveniéncia de utilizagao de Cabines de Entrada sera ali instalada.

Como elemento de divulgacao dos servicos aos passageiros, o sistema de

- sonorizagao devera funcionar durante todo o periodo diario em que houver

Art 54.

Art 55.

Paragrafo Unico.

Art 56.

Art 57.

Art 58.

§ 1°.
§ 2°.

§ 3°.

Art 59.

operacao de embarque.

A rede de sonorizac;éd operada pela Sala de Controle, divulgara os avisos de
embargque e outros de utilidade publica, em textos claros e concisos.

O sistema de sonorizagao podera ser explorado por terceiros, sendo que a

exploracao deste tipo de servigco sera feito pela empresa que detiver a concessao,
nos termos estabelecidos em instrumento firmado para este fim.

E recomendavel manter sonorizacdo de musica ambiente durante os intervalos de
locucao. -

Os avisos de partida, chegada ou transito de 6nibus serdo obrigatoérios, sendo que
o dnus da divulgagcao sera de responsabilidade das empresas transportadoras de
passageiros.

Obrigatoriamente, as transportadoras prestarao informagdes previas a Sala de
Controle, para que esta elabore e divulgue os avisos de embarque e desembarque
pelos sistemas disponiveis. - |

A sala de Controle dispora de toda a programagao de viagens normais,
possibilitando manter a divulgagao de plataformas sem alteragao, exceto quando
ocorrerem modificagées na programagao.

Todas as alteracdes de horarios e itinerarios de coletivos deverao ser comunicadas
imediatamente a Sala de Controle.

As comunicacdes de coletivos extras deverao ser transmitidas a Sala de Controle

com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos sobre o horario de partida.

Nos casos de omissao ou atraso da empresa em prestar informacdes a Sala de
Controle, os avisos correspondentes deixardo de ser divulgados, ficando a
empresa responsavel sujeita a sangdes disciplinares.

A Sala de Controle divulgara os avisos das saidas com antecedéncia de 10 (dez)
minutos da hora prevista para a partida, obedecendo a seguinte ordem de

Y S - e
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.  Empresa;

ll. Destino Final;

ll. Paradas intermediérias;
IV. Horada saida;

V. Plataforma.

Art 60. Se houver possibilidade local, a Sala de Controle informara toda chegada de
- Onibus, indicando: -

l. . Empresa:
. Procedéncia:
lll. Plataforma de desembarque.

SECAO II
DA REDE DE RELOGIOS

Art 61. A rede de relégios sob comando Central, sera de responsabilidade da

Art 62. 0 terminal sera provido de Uma ampla rede de relégios, distribuidos por todas as
suas areas comuns e Servicos.

Paragrafo Unico. Os relogios repetidores da rede, em quantidade e dimensbes compativeis com as
necessidades, serdo instalados, obrigatoriamente, em:

. Salasde espera;

Il. Plataforma de embarque;

. Plataforma de desembarque:

IV. Areas de circulac&o de pedestres:
V. Areas de bilheterias.

Art63. Quando existirem relogios datadores, utilizados NOs servigos de Guarda — Volumes
e Estacionamento, estes deverdo estar integrados & rede no Terminal.

Art 64. E proibida a colocacdo de relégios particulares de qualquer tipo, expostos ao
publico em todo o recinto do Terminal.

SEGAO I
DA CENTRAL TELEFONICA

Art 65. A central telefnica devera propiciar eficiente meio de comunicacdo interna e sera

§ 1°. A rede de comunicagdes internas devers manter ligag&o telefdnica eficiente,
principalmente, entre 3 Sala de Controle e as Bilheterias e Plataformas de
Embarque

§ 2°. Entre outros, deverdo ser mantidos ramais telefénicos servindo o&rgdos e
dependéncias:
l.  Administracgo:

ll. Sala de Controle:

lll. Bilheterias e Agéncias;

IV. Plataformas de Embarque;

V. Plataformas de Desembarque;

VI. Orgaos Publicos em atividade no local:

/*ﬁvlLOrgéos de Seguranca:
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Art 66.

Art 67.

- VIII. Orgaos de Poderes Concedentes de Linhas;

IX. Servigcos Operantes no local,
X. Posto de informacgdes.

A central Telefbnica podera estar conectada e rede urbana local, permitindo o seu
acesso aos ramais internos.

Os telefones s6 poderao ser utilizados por pessoas credenciadas e para assuntos
estritamente relacionados com o servigo.

SEGAO IV

DO POSTO TELEFONICO E DA AGENCIA OU POSTO DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

Art 68.

Art 69.

Art 70.
Art 71.

Art 72,

Art 73.

Art 74,

Art 75.

§ 1°.
§ 2°.

- Municipal.

A exploragao do posto de servico telefbnico além do cumprimento do disposto no
presente Regimento, devera atender as normas e disposi¢bes da concessionaria
local.

A Agéncia ou Posto dos Correios e Telegrafos sera operado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos —~ EBCT -, mediante convénio com a Prefeitura

L5

SECAO V
DO SERVICO DE GUARDA - VOLUMES

O servigco de Guarda — Volumes sera operado e explorado pela Administragao,
podendo ser delegado a terceiros, mediante licitagao, se for o caso.

O servico de Guarda - Volumes devera funcionar, ininterruptamente, durante o

periodo de operagao do Terminal.

Obrigatoriamente, sera fornecido ao usuario o recibo de deposito de volumes, do
qual constara:

. Numero da etiqueta do volume;
ll. Data e Hora do deposito;

. Identificacdo do servigo;

IV. Demais condig¢des de guarda.

. Em qualquer situagao, a sistematica de operagao e o pre¢co do Servigco serao

determinados pela Administracao, obedecidos ou dispositivos regulamentares.

Os objetos nao procurados, em qualquer situagao, apos 3 (trés) meses, Serio
relacionados e encaminhados a uma entidade beneficente local.

SECAO VI
DO SERVIGO DE ESTACIONAMENTO

O servico de estacionamento sera operado e explorado diretamente pela
Administracao, que podera delegar sua execugao a terceiros, mediante licitagao,
se for o caso.

O servigo devera operar, ininterruptamente, durante as 24 horas do dia.

Em qualquer situagao, a sistematica de operagao e os pre¢cos serao determinados
pela Administragao, obedecidos os dispositivos regulamentares.

SEGAO VII )
DO SERVIGO DE INFORMAGOES
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Art 77.
Art 78.

Art 79.

Art 80.

Art 81.

Paragrafo Unico.

Art 82.

Art 83.

Paragrafo Unico.

Art 84.

Art 85.

Art 86.

O posto de informagbes funcionara, ininterruptamente, em local determinado no
Projeto Arquitetbnico, durante todo o periodo diario de operagao do Terminal.

Na medida das necessidades e das possibilidades, o posto de informacdes devera
ser integrado de pessoal com conhecimento de linguas estrangeiras.

O posto dispora de elementos de informagdes sobre o Terminal, sobre a Cidade e
o Estado, bem como os de carater turistico, cultural, social e recreativo.

Em qualquer situacdo, a sistematica de operagao sera estabelecida pela
Administragao, obedecidos os dispositivos regulamentares.

SECAO Vi
DO POLICIAMENTO

Os servigos de policiamento em geral, de fiscalizagao e orientagao do transito, na
area de jurisdicao do Terminal, serdao desenvoividos pelas autoridades
competentes, de acordo com as respectivas legislagbes especificas, em estreita
colaboragcao com a Administragao.

Para a complementacao destes servicos a Administracao podera contratar
empresa especializada ou utilizar servicos proprios, desde que devidamente
credenciados peias autoridades competentes para o desempenho de tais funcdes.

- SEGAO IX )
DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTEGAO AO MENOR

Os servicos de Assisténcia Sociai e de Protecdo ao Menor serdo desenvolvidos
pelos orgaos publicos competentes, de acordo com suas atribuicbes especificas,
em estreita colaboracdo com a Administracdo do Terminal.

SEGAOX
DOS SOCORROS DE URGENCIA

O posto de Socorros de Urgéncia, existente no Terminal, sera operado peio 6rgao
publico local responsavel pela prestagao de servigo de pronto socorro publico.

Desde que o orgao publico nao instale este servico, a Administracdo podera
transferir tai atribuicdo a farmacia instalada ou que venha a se instalar no recinto
do Terminal Rodoviario.

SECAO XI
DOS CARREGADORES

O servico de carregadores no Terminal sera de inteira responsabilidade da
Administracado que podera prover a sua lotacdo com pessoal contratado sob
vinculo empregaticio ou com trabalhadores autdnomos.

No caso especifico de trabalhador autdnomo, as atividades de carregador somente
serao exercidas por pessoas maiores de 21 anos e menores de 60 anos, mediante
previa e expressa licenca expedida pela Administracao.

Os pedidos de licenga deverao ser instruidos com os seguintes documentos:

. Carteira de Identidade;
. Atestado de Boa Conduta;

- lIl. Carteira de Saude Atualizada;

IV. Titulo de Eleitor ou documento eleitoral equivalente;

V. 2 fotos 3x4;

VI. Cartido de inscricdo como autdénomo fornecido peio INSS
VVII Ditrne dAaciimentnce avinlveoic am Aanarsmi; ot~ -0 -
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Art 87.

Art 88.

Art 89.

Art 90.

Paragrafo Unico.

Art 91.

Art 92.

Art 93.

Art 94.

Paragrafo Unico.

Art 95.

§ 1°.

§ 2°.

8§ 3°. /T~

As licencas para a atividade de carregador serao concedidas a titulo,
eminentemente, precario, podendo ser cassadas, anuladas ou suspensas, a
qualquer tempo, pela Administragao, sem que assista direito, aos licenciados, a
reclamacgdes ou indenizagao de qualquer tipo.

Em qualquer hipbtese, o prego dos servigos sera estipulado pela Administragcao do
Terminal, devendo a respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.

Os carregadores desempenhardo suas tarefas com obediéncia a escala elaborada
pela Administragao, devidamente uniformizados e identificados, conforme os
modelos estabelecidos.

O numero de carregadores sera estabelecido de forma a possibilitar perfeito
atendimento ao publico, em todas as areas do Terminal Rodoviario em que seus
Servicos sejam necessarios.

Devera haver carregador disponive! em todo lugar de chegada de passageiros:-

I. Desembarque de Taxi ou carro particular;
. Desembarque de Onibus.

No caso do servigo ser executado por trabalhadores autdnomos, a Administracao
devera verificar o cumprimento pelos mesmos das disposi¢des legais a que a
categoria esta sujeita.

A utilizacao do servigo de carregador deve ser sempre uma op¢ao do passageiro,
ndao podendo ser criada nenhuma dificuldade que venha prejudicar o exercicio
desta opc¢ao.

Os carrinhos de bagagem poderao ser adquiridos por empresas patrocinadoras,
que por sua vez poderao explorar o espacgo publicitario disponivel nos mesmos.

SECAO XlI
DA COLETA DE LIXO

Compete a Administragcao a elaboragdo e execugao de um esquema de coleta,
transporte e processamento do lixo gerado no Terminal, seja nas areas de uso
comum, Seja naquelas ocupadas pelas empresas, utilizando-se de equipamento

adequado.

As tarefas de que trata este artigo serao executadas, tanto quanto possivel, nos
locais determinados no Projeto Arquiteténico ou pela Administragao, fora das vistas
do publico e sem prejuizo da operagado normal do Terminal.

'SECAO Xill
DOS SERVIGOS DE TAXIS E DE TRANSPORTE URBANO

O servigo de taxi, no Terminal, deve ser estruturado de modo a facilitar ao publico
a sua utilizagao.

As atividades de taxis no Terminal deverdo ser exercidas nos pontos de chegada,
saida e areas de espera estabelecidos no Projeto Arquitetbnico, os quais deverao
ser sinalizados adequadamente.

Nos pontos de saida, os taxis serao utilizados pela ordem cronolégica de chegada
para espera , sob fiscalizagao direta da Administragcdo ou do 6rgao de transito
local, ndo devendo ser conferido qualquer privilégio em fungao do tipo ou categoria
do taxi.

A fiscalizacdo do servico de taxi no Terminal sera procedida pelo 6érgao
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§ 4°.

Art 96.

Art 97.

§ 1°.

§ 2°.

Art 98.

Art 99.

Art 100.

Art 101.

Art 102,

Paragrafo Unico.

Art 103.

A Administragao do Terminal mantera contato com o 6rgao competente local, com
vistas a solugao das dificuldades surgidas nesse servico e que prejudiqguem a boa
operagao do Terminal.

A Administracdo do Terminal, se necessario, devera tomar as providéncias
cabiveis a fim de que o Terminal seja servido com transporte coletivo urbano, que
facilite deslocamento dos usuarios, de e para as areas urbanas maiores geradoras
de passageiros.

SEGAO XIV _
DOS SERVICOS DE SANITARIOS E DE HIGIENE PESSOAL

O servico de sanitario do Terminal sera operado e explorado diretamente pela
Administracao.

Os funcionarios da Administracao, das concessionarias ou permissionarias e das
unidades comerciais utilizarao os sanitarios gratuitamente.

A Administracao devera prever um sistema para atendimento dos usuarios que nao
estejam em condigbes de efetuar o pagamento e necessitem utilizar as instalagdes

do sanitario.

Os sanitarios deverao oferecer um otimo padrao de limpeza, higiehe e
conservagao, devendo estar sempre muito bem limpos e desinfetados, nao
podendo, em caso algum, faltar o material de higiene necessario.

A Administragao mantera um servico de higiene pessoal que obedecera as
mesmas normas de utilizagao, higiene e conservagao estabelecidos para os
sanitarios. |

Em qualquer situagao, o prego sera estipulado pela Prefeitura, que afixara a tabela
em local visivel ao publico.

SEGAO XV
SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

Compete a Administracao do Terminal manter um servico de Achados e Perdidos,
para atender as ocorréncias no Terminal.

Entre outras tarefas, tal servico devera:

l. recolher, classificar, registrar e depositar os objetos achados:

ll. efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovagdo de
legitimidade de propriedade; |

M. apos 90 (noventa) dias, o objeto n&o procurado sera relacionado e
encaminhado a Policia local ou, com autorizacao desta, a uma entidade

beneficente do Municipio.

Este servico sera executado gratuitamente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

SECAOI _
DAS INSTALAGOES

As instalagbes do Terminal ou quaisquer alteragbes deverao obedecer
integralmente ao projeto previamente aprovado em conformidade com as
disposicdes relativas a matéria emanada dos 6rgaos competentes.
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Art 104.

Paragrafo Unico.

Art 105.

Os projetos de instalagbes internas de agéncias € unidades comerciais deverao ser
previamente submetidos a aprovagao da Prefeitura e nenhuma modificagao podera
ser feita sem a respectiva autorizagao.

Na elaboracao de projeto de que trata este artigo, deverdao ser levados em
consideragao os padrbes estipulados no projeto de programagao visual aprovado
para o Terminal.

_ ) SEGAO I
DA PROGRAMAGAO VISUAL E PROPAGANDA COMERCIAL

O Terminal dispora de locais e instalagbes pr6prias para afixacao de cartazes de
exposicao temporaria, de promog¢ao de eventos patrocinados por orgaos publicos,

- bem como de carater tecnico, cultural, turistico, educacional e filantrépico.

§ 1°.

§ 2°.

Art 106.

Art 107.

Art 108.

Nenhum cartaz podera ser exposto, nas areas comuns do Terminal, fora dos locais
e instalagbes de que trata este artigo.

A Administracdo podera aprovar e promover outras formas de propéganda, nao
previstas neste artigo, desde que em nada conflitem com as disposi¢cdes deste
Regimento Interno.

A Exploracdo de propaganda comercial no recinto do Terminal e de
exclusivamente da Administracao, que podera outorgar sua execugao a terceiros,
obedecidas as formalidades legais.

Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivo de propaganda visual podera ser
instalado no Terminal sem a aprovacgao previa da Administracao, que observara as
diretrizes do respectivo Plano de Programacao Visual.

Sera expressamente proibida a colocagao de cartazes, impressos, mercadorias ou
quaisquer objetos nas paredes externas das lojas, balcles e vitrines, levando-se

- em conta a boa apresentacao, uniformidade e estetica de todo o conjunto.

Art 109.

§ 1°.

§ 2°.

§ 3°.

Art 110.

Yy —

SECAOI
SEGURO CONTRA INCENDIO

Todas as dependéncias do Terminal, inclusive as ocupadas por agéncias, servicos
e unidades comerciais, deverao ser asseguradas, pela Administragao, contra risco
de incéndio, cobrindo, exclusivamente, danos ao edificio.

O Contrato de seguro de unidades ocupadas por terceiros, no que diz respeito a
iInstalacbes e mercadorias, sera de responsabilidade exclusiva dos ocupantes.

A Administracdo cobrard das permissionarias as fragbes do prémio de seguro
correspondentes as respectivas areas.

Os valores de cobertura do seguro serao reajustados, anualmente, de acordo com
os Indices estabelecidos pelo Governo Federal, na forma das legislagbes
pertinentes a especie.

SEGAO IV
DOS CONVENIOS

As dependéncias destinadas aos servigos de apoio a cargo de orgaos publicos ou
empresas mistas de servigcos publicos, serao entregues pela Administracao, se
necessario, mediante convénio entre as partes, do qual constarao as respectivas
obrigacées.
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Art 111.

SEGCAO V

DAS FONTES DE ARRECADAGAO E SISTEMA DE COBRANGA

Constituem fontes de arrecadacao da Administracao, na operagao do Terminal:-

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

~ XIL.

XIll.

Tarifa de Manutencao, Conservacao e Limpeza (TMCL), constituindo-se em
receita proveniente da cobrancga feita pela Administracao as transportadoras
e firmas comerciais de parcelas mensais destinadas a cobrir as despesas
com servigos de manutengao, conservagao e limpeza, referentes a toda a
area ocupada pelo Terminal.

Aluguel de Agéncias e Bilheterias, como receita decorrente de pagamentos
de aluguel pelas transportadoras que operam no Terminal, referentes as
agencias e bilheterias que ocupam;

Aluguel de Unidades e Areas, decorrentes de locac&o para o exercicio de
atividades comerciais em areas confinadas, reservadas para lojas e
utilizagao de areas confinadas ou nao, regidas por contratos especificos, e
nao englobados no item “lojas”;

Tarifa de Utilizacdo, que se constitui em receita proveniente da tarifa
cobrada ao passageiro, pela utilizagao do Terminal, eventualmente extensiva
a acompanhantes e visitantes pelo acesso as plataformas de embarque do
Terminal. A cobranga ao passageiro devera ser efetivada simultaneamente
com a venda do bilhete de passagem, em “tickets” separados;

Multas, como arrecadacao derivada da aplicagao de penalidades, pela
Administracdo, as empresas comerciais e as transportadoras, por
infringéncia do presente Regimento Interno;

Servico de Guarda — Volumes, cuja receita decorrente da cobranga, ao
usuario, pela utilizagao de espagos para guarda de volumes;

Servigo de Estacionamento, cuja arrecadagéo é proveniente da cobranga ao
usuario, pela entrada e permanéncia de veiculos no estacionamento do
Terminal,

Sanitarios Pagos, cuja receita € decorrente da cobranga ao usuario, pela
utilizagao das instalagbes dos sanitarios pagos do Terminal,

Higiene Pessoal, cuja receita decorre da cobranga ao usuario, pela utilizagao
do servico de higiene pessoal instalado no Terminal;

Publicidade, que consiste na exploracao, pela Administracao, de
propaganda, por meios visuais ou outros dispositivos autorizados, que
possam ser usados no interesse publico;

Aluguel de Ramal da Central Telefnica, arrecadagao que e decorrente do
uso de ramais telefébnicos, em sistema instalado pela Administragao;

Equipamentos de Comunicagao, cuja receita e resultante do pagamento pela
cessao, aluguel ou direito de uso de equipamentos instalados pela
Administragao, para utilizagao pelas transportadoras, firmas comerciais e
orgaos publicos em operagao no terminal;

Agua e Esgoto, que consiste na recuperacdo de tarifas de consumo de agua
e esgoto, pagas pela Administracao e rateadas entre esta e as locatarias do
Terminal, proporcionalmente ao consumo indicado pelos medidores
individuais ou ao consumo estimado;
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Paragrafo Unico.

Art 112,

Art 113.

Art 114.

Art 115.

XIV. Energia eletrica, que se refere ao ressarcimento pelo consumo de Energia
eletrica atribuido a cada transportadora e firma comercial em operagao no
Terminal, de acordo com 0 medidor ou estimado no periodo;

XV. Telefone, cuja arrecadagcao e relativa a parcela que cabe a cada
transportadora e firma comercial pelo uso do sistema telefénico comum;

XVI. Seguro Contra Incéndio, referente ao ressarcimento das fragbes do prémio
de seguro correspondentes as areas ocupadas pelas concessionarias ou
permissionarias em operagao no Terminal,

XVII. Juros e Corregcbes, compreendendo as receitas derivadas de juros e
corregao monetaria cobradas pela Administragcao as transportadoras e firmas
comerciais, por atraso nos pagamentos devidos;

XVIIl. Aluguel de Armarios, receitas decorrentes da utilizagdo de armarios ou
escaninhos, em areas de vestiarios, para guarda de uniformes de
funcionarios de concessionarios ou transportadoras;

XIX. Outras, compreendendo quaisquer outras fontes de arrecadagao nao
previstas nas alineas anteriores.

Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadagao constantes deste artigo
serao feitos diretamente a tesouraria da Prefeitura Municipal ou em agéncia
bancaria credenciada, nos prazos e demais condicbes formalmente
convencionados entre as partes.

SECAO VI )
DA NOTIFICAGAO DAS DECISOES

Todas as decisdes emanadas da Administracao serao cientificadas, por escrito, as
concessionarias ou permissionarias e demais interessados, de forma que, em
hipbtese alguma, possa ser alegada ignorancia.

SEGAO VI
DAS EXIGENCIAS BASICAS PARA FUNCIONAMENTO

Todas as concessionarias ou permissionarias, para seu funcionamento no
Terminal, deverao atender as exigéncias da Saude Publica, autoridades federais,
estaduais e municipais.

SECAO VIl
AMBULANTES

Nao sera permitida, em hipotese alguma, qualquer atividade de ambulantes, dentro
do Terminal, nas Plataformas e suas imediagdes.

CAPITULO VII
DO CONTROLE ESTATISTICO

) SECAO |
FIXAGAO DE OUTROS CONTROLES

As normas aqui definidas, como essenciais, hao impedem que a Administragao
implante ou mantenha outros tipos de controle, de seu interesse proprio, desde que
sua rotina nao prejudique a operagao normal do Terminal.
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- constituem elementos complementares de informagao, tambem necessarios a
avaliacao do atendimento ao objetivo do Terminal.
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SECAO II ] J
DOS ELEMENTOS DA ESTATISTICA i
Art 116. Os movimentos de 8nibus e de passageiros constituem os principais elementos f 3-
quantitativos necessarios a avaliagao do atendimento ao objetivo basico do R
Terminal. j
Art 117, - Os dados relativos a utilizagao de guarda-volumes, sanitarios e estacionamento 3

Art 118. A coleta de informacgles sera feita de forma continua, com apuragao por periodos
definidos, de modo a registrar variagbes que se verifiquem ao longo de um .
determinado perlodo de tempo. | }

SECAO Il K
DA COLETA DE DADOS
Art 119. A apropriagdao do movimento de Onibus e passageiros dever4d ser feita 1

separadamente para as linhas internacionais, interestaduais e intermunicipais, |
sendo necessarios os sequintes dados:

. Empresa Transportadora;

ll. Procedéncia ou Destino;

lll. Numero de Passageiros;

IV. Horario de Saida ou Transito.

Art 120. - No caso de utilizagado de cabines de Controle, a apropriagao devera ser feita,
preferencialmente, com o uso de Cartdo de Controle, preenchido nas saldas ou .
chegadas dos Onibus. Na auséncia destas cabines, a apropriagcdo devera ser feita \
atraves de levantamento diario junto as bilheterias. o

- - . . . PR —
o g — o - -

Art121. Na apropriagao do movimento diario de dnibus, devem ser levados, mensalmente,
0s movimentos de pique (dia de maior movimento) e de pique horario (hora de -
maior movimento). .J'

Art 122. Para a apropriagcao da utilizacdo de Guarda-Volumes, Sanitarios e
Estacionamento, sao necessarios registros diarios, em forma determinada pela
Administracao.

Art 123. No Guarda-Volumes, alem da apropriagao do numero de volumes depositados e

retirados diariamente, € conveniente o levantamento, por amostragem, em um dia
do més a ser fixado pela Administracao, do tempo medio de dep6sito e do periodo
de maios utilizagao no dia.

Art 124, Nos sanitarios, masculino e feminino, além da apropriagao no numero de usuarios,
diariamente, € conveniente o levantamento do periodo de maior utilizagao diaria.

VP LR TR L ) ;-'_._.u .. :-\..h_.i...' S

~ SEGAO IV o

DOS RELATORIOS )

Art 125, A Administracao devera enviar relatérios estatisticos mensais e anuais ao D.NE.R,
contendo os resultados do processamento das informagdes no perlodo a que se il

referir. o
§ 1°. O relatério mensal, entregue ate 30 (trinta) dias apdés 0 més a que se referir, devera 1

obedecer as especificacbes do Relatério Sumario Mensal, contendo as |
informacgdes ali previstas.

§ 2° O relatério anual, entregue até 60 (sessenta) dias apoés o termino de cada ano,
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Art 126.

Art 127.

Art 128.

Art 129,

Art 130.

Art 131.

Além dos resultados apurados periodicamente para fins de apresentagao nos
relatérios mensais e anuais, a Administragao devera organizar sua rotina de
controle para obter, a partir dos dados coletados, os resultados de carater eventual
sobre o tempo medio de depdsito de volumes no Guarda-Volumes e o periodo de
maior utilizagao diaria do Guarda-Volumes e dos Sanitarios, que sao passiveis de
solicitacao a qualquer tempo, pelo D.N.E.R.

- Alem dos controles estatisticos periédicos mencionados neste capitulo, o D.N.E.R

podera realizar, em cooperagao com a Administragao, levantamentos envolvendo a
coleta de informagdes referentes a freqtiéncia ou utilizagdo das instalagdes,
dependéncias e unidades comerciais do Terminal, ndo sujeitas a controles ou,
ainda, pesquisas de opiniao junto a usuarios.

CAPITULO VIl
DO CONTROLE FINANCEIRO

O Controle Financeiro, por se tratar de exploracao direta dos servicos do Terminal
Rodoviario de Passageiros, pela Prefeitura, sera exercido dentro das normas
fixadas pela Lei n.° 4320, de 17 de marco de 1964 e suas alteracdes posteriores,
atraves do Departamento de Contabilidade, da Secretaria Municipal da Fazenda.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

_SEGAO |
DAS INSTRUGOES COMPLEMENTARES

Para o fiel cumprimento das disposi¢cbes deste Regimento Interno, a Administragcao
baixara normas compiementares, que serao previa € amplamente divulgadas entre
as partes interessadas.

SECAO Il
DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao dirimidos pela autoridade competente, no ambito de cada
diploma legal.

Este Regimento Interno entrara em vigor na data da publicagao de sua
homologagao.

Assis/SP, em 29 de maio de 2003.
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