Pago Municipal “Prof* Judith de Ofiveira Garcez”
Secretaria Municipal de Governo e Administragéo

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAO

DECRETO N° 9.111, DE 1° DE JUNHO DE 2023.

Institui horario de trabalho do Agente Fiscal
de Transito e estabelece Manual de conduta,
postura profissional, tratos com os
equipamentos obrigatérios e manutengéo de
viaturas do Departamento Municipal de
Transito.

JOSE APARECIDO FERNANDES, Prefeito Municipal de Assrs Estado de Séao
Paulo, no uso de suas atribuigbes legais,

Considerando a necessidade de normatizar o horario de trabalho do Agente Fiscal
de Transito e estabelecer o Manual de conduta, postura profissional, tratos com os
equipamentos obrigatérios e manutencdo de viaturas do Departamento Municipal de
Transito,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o horario de trabalho do Agente Fiscal de Transito, por se tratar de
utilidade publica, assim descrito:

I- A Escala de servigos sera de 12 {(doze) horas por 36 (trinta e seis) horas, para
os servidores titulares do cargo de provimento efettvo de Agente Fiscal de
Transito.

- Em caso de horario administrativo ou conforme a necessidade do
departamento, podera ser elaborada uma escala de 8 (oito) horas
trabathadas, de segunda a sexta feira. -

il - Cabera a autoridade de transito convocar os Agentes Fiscais de Transito, e
demais servidores, para escala extra.

Art. 2°- Fica instituido o Manual de conduta, postura profissional, tratos com os .
equipamentos obrigatérios @ manutencao de viaturas do Departamento Municipal
de Transito, conforme Anexo |, que fica fazendo parte integrgnte deste Deéreto.

Art. 3° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao-
Prefeitura Municipal dé Assis, em 1° de junho ) 023
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ANEXO!

" MANUAL DE CONDUTA POSTURA PROFISSIONAL, TRATOS COM OS
EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E MANUTENCAO DE VIATURAS DO
' DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO

Os agentes fiscais de transito de Assis séo servidores plblicos efetivos de carreira
do quadro de pessoal da Prefeitura de Assis cujas atribuigbes e obrigagdes entre outras,
sdo:

a) Momtorar orientar e atender pedestres e condutores; ‘

b) Identificar irregularidades referentes ao transito e lavrar obrigatonamente o
auto de infragéo (AIT) respectivo;

¢) Realizar rondas com o intuito de inibir.o cometlmento de infragdes;

d) Verificar denuncias e avisos -de irregularidades referentes & sinalizagéo; no
caso de sinalizagdo semaférica comunicar imediatamente ao setor
responsavel ou chefe imediato;

e) Interditar ruas e auxiliar na organizagdo do transito em caso de eventos,
obras e acidentes, com a devida comunicagao. a autoridade de transito,

f) Atender acidentes de transito, monitorando o local, marcandc a via e
informando demais érgéos;

g) Zelar pela seguranga no transito préximo a escolas;

h) Desenvolver e participar de campanhas educativas de transito;

i) Desenvolver estratégias antecipadas em caso de manifestagbes e eventos
que impliquem diretamente na ordem do trafego, quando necessario;

j Atender e prestar informagdes sobre problemas pontuais no transito;

k) Atender a denuncias e reclamagbes de veiculos estacionados em locais
irregulares;

) Orientar por prazo . deflnldo pelo diretor do Departamento locais com
mudang¢as de sinalizagao;

m) Fiscalizar locais pré-determinados com o intuito de coibir infragées

n) Trabalhar para coibir as wregulandades no estacionamento da area delimitada
“Zona Azul”,

o) Interditar e sinalizar vias quando da realizagdo de eventos -eleitorais,
esportivos ou culturais ou aqueles de outras naturezas, sempre por
determinagéo do chefe imediato;

p) Trabalhar em harmonia com equipes e integrantes de outras secretarias
municipais, bem como com as policias Civil e Militar, Corpo de Bombeiros e
demais institui¢Ges ou empresas.

A fim de padronizar os procedimentos em relagdo ao uso, condugdo,
equipamentos obrigatérios, manutencéo das viaturas deste Departamento, além da postura
profissional e pessoal dos agentes fiscais de transito, fica instituido este manual.

1 - DA CONSERVACAO E MANUTENGAO DAS VIATURAS E EQUIPAMENTOS:

1.1 - As viaturas sé deixardao o DMTA no inicioc de cada turno apdés serem
obngatoriamente limpas, e hig:entzadas

1.2 - Ao'encerrar o turno, as equipes deverdo recolher todo e qualguer material
‘que tenha sido usado durante o expediente, salvo agueles pertencentes a
propria viatura e de uso comum das equipes;
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1.3 - Ficam os.motoristas dos turnos obrigados a fazer a manutencdo de
primeiro escaldo “a conferir o nivel do dleo, além dos niveis de agua do
motor e dos limpadores dos para-brisas”;

1.4 - Ficam os agentes na condugéo de viaturas obrigados ao fim do expediente
de servigo fazer o abastecimento diario e ao inicio do plantdo verificar a
calibragem dos pneus.

1.5 - O porta-luvas das viaturas néo servira para acumular restos inserviveis de
qualquer material, guardando, se for o caso, 0 manual de proprietario e
produtos de limpeza,;

1.6 - As equipes ficam desobngadas de guardar os t:quetes de abastemmento
uma vez que essa operacdo € registrada imediatamente no sistema
informatizado. _

1.7 - Os mesmos procedimentos de cuidado e zelo se estendem para todos os
outros equipamentos de uso geral ou individual  adguiridos pelo
Departamento Municipal de Transito de Assis e cedidos aos agentes;

1.8 -Capas de chuva e blusas de inverno devem ser retiradas das viaturas apés
o fim do turno de servigo.

1.9 - Antes de qualquer operacdo com radares moveis, os agentes deverdo
checar o nivel da bateria dos aparelhos e se contam com o cartdo de
memdria respectwo

1.10 - Ao final de todos os turnos, as equipes obrigatoriamente colocardo os
PDAs, as impressoras de PDA e os radios comunicadores para carregar a
fim de estarem prontos para o uso no dia seguinte.

2 - DOS ITENS OBRIGATORIOS

2.1 - S&o itens obrigatérios nas viaturas, podendo esta relag:ao ser alterada em
qualquer momento: :

a) radios portateis com bateria com carga completa;

b) Auto de infracao eletrénico e respectiva impressora

C) : a0 menos seis cones para sinalizacao

d} garrafa de agua;

€) ao menos uma bobina para a impressora do PDA;

f) ao menos um rolo cheio de fita para demarcacéo (fita zebrada)

g) um bastdo sinalizador de transito com piithas; .

h) uma tesoura para corte de cabos, fios e correntes;

i) um escovao para limpeza de via

J) placas de sinalizagdo proviséria para interdigdo de vias, orientagdo e

- mudanga de fluxo;

k) capas de chuva individuais;

) os tambores contendo pé-de-serra ficardo dlsponwe:s no departamento,
devendo seu contetdo ser reposto a cada uso,

m} lanternas individuais com carga completa;

2. 2 Cada equipe fica encarregada de fazer uma checagem dos equipamentos
obrigatérios antes de iniciar o seu turno de trabalho.

2.3 - A responsabilidade e 0 empenho no cumprimento destes dnspOSItwos séo
solldanas cabendo a todos os integrantes da eqmpe

3 - DA CONDUGAO DAS VIATURAS:

3.1- - A condugéo das. viaturas de fiscalizagio de transito deve ser realizada com
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atencdo e apuro técnico, sempre visando a segurang:a da equtpe dos

pedestres e demais condutores;

3.2- A equipe, condutor e passageiro, cabe proceder da melhor forma para
averiguar as infragbes de transito, dando seguimento as autuagbes
necessarias. Desta forma, a fiscalizagéo cabe a todos da equipe; :

3.3- Ao passageiro cabe, além das autuacbes e do preenchimento do AIT,
também o preenchimento das observagdes no verso do CPP ( cartdo de

_ prioridade de patruihamento) do dia; -

3.4- Em qualquer situagdo, diante de uma mfrat;ao 0 passageiro sera

' imediatamente o primeiro a desembarcar da viatura, amda gque o motonsta
precise procurar local adequado para estacionar,

3.5- Em hipétese alguma e sob qualquer justificativa, o motorista da viatura
cometerd infragbes de transito a pretexto de exercer suas fungdes.
Excecéo feita as previsbes do Arigo 29 do CTB (Cédigo de Transito
Brasileiro) quando em atendimento a acidentes, estado de perigo iminente,
calamidade, risco ao trafego, necessidade de interdicdo de vias ou
mudanga de fluxo e apoio as forgas de seguranca, salde ou demais
orgéos das administra¢des municipal, estadual ou federal;

3.6- Caso a viatura necessite trafegar pela contraméo, este procedimento
implicard em velocidade baixa e uso de todos os sinais luminosos e
Sonoros, se necessdarios, visando & seguranga da equipe e demais
usuarios da via; _

3.7 - Em deslocamento de rotina e fiscalizagdo em baixa velocidade, a equipe
devera usar o comande 0t do painel de sinalizagdo luminosa. Os
comandos 2, 3 e 4 serdo usados quando a viatura precisar se deslocar
com maior vefocrdade e parada, em interdigcbes, a fim de se obter maior
visualizacéio pelos usuarios da via.

3.8- O uso das sirenes deverda ser comedido e feito dentro da estrita
necessidade.

a) O sinal do tipo “horn” sera4 sempre a primeira opgéo da equipe como
forma de ‘chamar a ateng@o de condutores em situagéo irregular ou
flagrados no cometimento de infragdes;

b} Ndo surtindo efeito, a equipe acionard os demais sinais sonoros
disponiveis pelo tempo estritamente necessario ac deslocamento do
infrator ou até que cesse a infragéo;

¢} Em deslocamentos de urgéncia, os sinais luminosos (glroflex) seréo
sempre obrigatérios;

d) Em deslocamentos de urgéncia, os sinais SONOros seréo empregados a
fim de garantir a passagem da viatura e em todos os cruzamentos,
mesmo que a preferéncia seja da viatura, como forma de garantir a

_ seguranga da equipe e demais usuarios e condutores; _

3.8- A viatura de fiscalizagdo de transito, em um atendimento de emergéncia,
devera usar de sirenes e giroflex para priorizar o atendimento conforme
normas do CTB;

3.10 - Pedestres tém prioridade no transito, conforme normas do CTB, cabendo
0s cuidados na condugéo de viaturas;

3.11 - E obrigagéo do passageiro da equipe o controle e acionamento de sinais
sonoros e luminosos da viatura, assim como sera obrigatoriamente o
primeiro a desembarcar, seja qual for a necessidade, a fim de organizar o
transito e tomar as primeiras medidas no local;

3.12 - Quando em operagédo de bloqueio de vias, interdigdo por acidentes ou
qualquer outra circunstancia que requeira atengéo absoluta dos agentes e
maximo empenho no local, cabera ao servidor avaliar as condigBes para
lavrar auto de infrag8o sem que, com isso, coloque em risco a seguranca.
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4 - DA CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL

4.1-
42-
4.3-
4.4-

45 -

4.6 -
4.7 -
48-
49 -

4.10 -

Em servigo, seja qual for a circunstancia, o agente estara sempre atento ao
cometimento de infracdes pelos condutores, lavrando os autos
correspondentes, salvo nas condigdes elencadas neste manual;

O posicionamento do agente deve representar postura ereta sem se apoiar
na viatura ou paredes sempre com a atengdo voitada & seguranga da
equipe de forma profissional;

Os gestos dos agentes, manuais ou sonoros, guando aphcados devem
transmitir uma mensagem inequivoca aos condutores, com vigor e
autoridade;

A seguranga individual depende da atuagio conjunta da equipe;

A comunicacdo na rede radio devera ser feita de forma clara, concisa e
precisa ao tempo da transmissao e recepcio;

A posicdo ideal da equipe, quando em trabalho de fiscalizag8o proximo a
viatura ou em observagdo do fluxo, sera sempre posicionada na frente ou
na traseira da VTR, evitando posicicnar-se nas laterais, como forma de
prevenir riscos pessoais a sua integridade fisica;

Os integrantes da equipé, independente do numero, sempre que a \natura
de fiscalizacdo estiver estacionada, ficardo desembarcados e atentos;

Os agentes, individualmente ou em equipe, devem agir de modo rapido e
eficaz de forma a solucionar problemas enfrentados na rotina do trabatho
ou em acionamentos especificos;

- N&o se admitira que o agente, guando em servigo de fiscalizagdo, desvie

sua atengdo para ligagbes ou aplicativos de celulares, entregando ao
companheiro de viatura a responsabilidade pelo cumprimento da tarefa,
Cabe a equipe de servigco orientar e apoiar os érg@os ou corporagdes no
desvio de fluxo ou preservacgdo do local;

4.11 - E primordial o respeito com seu chefe imediato, acatando todas as ordens

4.12 -
413
4.14 -

415 -

4.16 -

417 -

4.18 -

419 -

4.20 -

dele emanadas;

Fica proibido contestar escala de servico ou escala extra com fins de
necessidade particular;

O agente de ftransito devera tratar seus pares com a dev:da educagdo e
respeito, nunca fazendo uso de termos chulos ou usar apelidos;

Para fins de fiscalizagdo em vias o agente podera trabalhar solitario,
trazendo consigo talonario ou PDA *"Auto de infracéo eletrnico” ;

A comunicacdo com um motorista infrator deve ser precisa, clara e
objetiva, ndo se admitindo que o agente pretenda se fazer entendido com
gestos e mimicas, dentro de uma viatura com vidros fechados;

O agente de transito é obrigado a autuar, sendo este um ato vinculado da
administragZo. A presenca de uma ou mais equipes em um determinado
local, quando em apoio a outros servicos, ndo exime os agentes do
cumprimento de seu dever funcional (vide item 3.12);

O agente fiscal de transito ndo devera fazer parte de ocorréncia. Apds
cada lavratura de auto de infragdio devera deixar o local sem qualquer tipo
de discusséo;

Ao menor sinal de desentendimento, a policia militar devera ser acionada
caso haja desacato com o agente;

A lavratura de um boletim de ocorréncia por desacato ou ameaga sera
discutida entre os integrantes da equipe e a chefia imediata, mas sera
sempre uma decisdo pessoal e intransferivel do agente eventuaimente
ofendido;

A imagem pessoal esta dlretamente ligada ao exercicio profissional e ao
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préprio departamento.

a) O cuidado com a aparéncia (cabelos aparados € barba feita) € uma
obrigacio e sera sempre cobrado. A agente feminina se apresentara
para o trabalho sempre com o cabelo preso (cogue ou “rabo de cavalo”}
e maquiagem discreta; ' __

b) Correntes, colares ou gargantithas, ficardo sob © uniforme e nunca
aparentes. Pingentes, pulseiras ou quaisquer outros objetos que
indiquem opgéo individual por sexualidade, por religido ou preferéncia
politica estio proibidos;

¢) Nenhum aderego, inscricdo, patch, botom ou qualquer outro apligue
sera usado nos uniformes dos agentes de fiscalizagdo de transito do -
Departamento de Transito de Assis, exceto o brasdo do DMTA, a
bandeira do municipio de Assis, além dos que o diretor do
departamento autorizar,

d) Uniformes deverfo estar limpos e sem rasgos ou costuras que- denotem
relaxo, assim como os calgados de servico, limpos e engraxados.

e) O bornal de uso individual & facultativo, mas nunca devera ser portado
se estiver sem condi¢gbes de uso;

f) A camiseta a ser usada sob a camisa do uniforme seré sempre na cor
preta ou branca, fornecidas pelo DMTA,

4.21 - Os agentes serdo convocados a participar de operagSes das mais dlversas
naturezas. Guardar sigilo sobre essas operagdes é obrigagdo do servidor
publico;

4.22 - Os agentes serdo escalados para o cumprimento do CPP, ievantamentos
estatisticos, agfes com radares méveis, entre outros servigos;

. 4.23- O cumprimento do CPP (Cartdo de Prioridade de Patrulhamento) e
obrigatério, ndo se admitindo mudan(;,as dos pontos de fiscalizacédo sem o
consentimento ou autorizacio do chefe imediato;

4.24 - Dentro do possivel, a comunicagéo entre os agentes em servi¢o no turno
devera ser constante, como forma de manter as equipes e a chefia
informada: oo
a) Dessa forma, cada mudancga de agéo prevista no CPP, quando

necessaria, sera comunicada, via radio, para ¢ encarregado de servico;

b) As equipes deverao registrar todas as ocorréncias que fujam da rotina
prevista no CPP no campo préprio, incluindo apoios a outros

. departamentos, instituicdes ou érgaos;

¢) Toda a qualquer ocorréncia de maior gravidade sera comunlcada
imediatamente ao encarregado do setor, incluindo desinteligéncias e
acidentes, entre outros;

4.25- As equipes ficam desobrigadas de notificar as ocorréncias casuaus e
rotineiras; _

4.26 - O agente tem a obrigacéo de manter-se informado sobre leis, decretos,
portarias e resolugdes de transito que afetem ou ndo diretamente sua
atuacéo profissional.
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