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De:

Para: Vereador EDUARDO DE CAMARGO NETO
Presidente da Camara Municipal de Assis

Ass.: CONVENIO FUNDACKO PROCON SP

Wl LT

Prezado Senhor Presidente,
L

Venho através deste, a presenca de Vossa Senhoria, informar;gl
quanto segue:

Inicialmente, cabe esclarecer que o convénio do Procon Assis com a
Fundaco Procon SP visa, além da divulgagiio da "PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR",
também um intercambio de informagdes entre o municipio e adogdo de medidas conjuntas para a

valorizacdo e respeito a cidadania em todo o Estado de Sao Paulo.

Sendo assim, a renovagdo deste convénio, que se iniciou em julho do
corrente ano, estd seguindo seu tramite normal, uma vez que, todos os documentos requeridos

pela Fundagdo Procon SP foram enviados devidamente dentro do prazo.

Porém, devido a algumas alteracbes no Novo Convénio, aconselhado
pela Assessoria Juridica, se fez necessario o refazimento de parte do processo (Plano de Trabalho

e decreto n® 59.215/13), portanto, estamos no aguardo do reenvio dos documentos com as

alteragdes para formalizarmos o convénio.
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Contudo, nac havera nenhum prejuizo aos consumidores, pois as
atividades do Procon Assis nao dependem exclusivamente do convénio, uma vez que, para a
criagdo do PROCON no municipio de Assis, foi realizada através de L_ei Municipal {Lei Municipal n°
2.674/89), legitimando assim o poder publico municipal na atuagdo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.

Sendo assim, o0s consumidores assisenses continuardo sendo
atendidos em suas demandas e a atuagdo do Procon Assis continuara tendo sua validade legal,
amparada, de qualquer modo, pela lei municipal e também pela Fundagdo Procon SP, uma vez que

a renovagao esta em curso no referido drgao estadual.

Em anexo segue o Programa de Municipalizacdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, a minuta do Convénio, a minuta do Programa de Trabalho, o decreto n®
58.963 de 14/03/13, que autoriza a realizagdo do convénio, porém, informamos que o decreto
59.215/13 de 21/05/2013 aiterou decreto anterior.

Portanto, o processo se encontra em fase final de renovacao, visto
que foram tomadas todas as providencias por estre érgdo, restando aguardar os documentacdo

para a formalizagao do NOVO Convénio, e posterior publicagdo no D.O. do Estado.

Ao ensejo, aproveitamos a oportunidade para renovar protestos de

estima e alta consideragdo.

Cordialmente.

Francisco Walter Meyer Junior
Coordenador do|Procon de Assis
3

Rua Benjamin Constant, 33 — Pavimento Térreo %5 0f & 08 — Assis-SP — CEP 19.806-130 —lel.: (18) 3322-3633



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROGRAMA DE
MUNICIPALIZAGAO DE

CONSUMIDOR

FUNDACAO

RO




FUNDAGAOQ

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

E com satisfagdo que a Fundagdo Procon/SP apresenta o novo Programa de Municipalizagéo

que tem como objetivo fortalecer o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

O Procon/SP é um érgéo com 37 anos de existéncia e vincula-se a Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania. Pioneiro na Defesa do Consumidor, no Brasil, sempre foi referéncia aos demais érgaos
de defesa do consumidor.

O Estado de S&o Paulo foi-o primeiro a implementar a municipalizagdo de 6rgaos de defesa do
consumidor. Isto se deu em 1987, ha 25 anos, quando foi firmado o primeiro convénio com uma

Prefeitura do interior paulista.

~Conta, atualmente, com 251 cidades conveniadas. Independentemente da localizagdo ou
dimens&o desses municipios, a avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos & positiva, justificando sua
implantacao, a fim de atender as inimeras solicitagdes de municipes nas cidades que ndo possuem o
servico. A taxa de cobertura é de 87,29% da populagdo do Estado diretamenté atingida pelo Programa
de Protegcdo e Defesa do Consumidor. Os atendimentos realizados por esses 6rgéos municipais
apresentam nimero expressivo totalizando 1.716.311 atendimentos em 2012 sendo que a resolugédo

das demandas na fase preliminar foi de 93,13%.

A Municipalizagéo da Defesa do Consumidor é de extrema importancia, ndo sé para a difuséo
de um dos temas mais relevantes da atualidade - A PROTEGCAO E A DEFESA DO CONSUMIDOR -,
como também para estabelecer um intercambio de informagdes entre 6rgdos oficiais, e aprimorar o
atendimento ao cidaddo por intermédio dos servicos de orientagdo e atendimento prestados pelo

Procon, constituindo-se assim, em um importante veiculo de valorizagao e respeito & CIDADANIA.

Em 2012, a pesquisa do IBOPE “Confianga nas instituigdes e orgdos publicos”, apontou o

Procon como umas das 5 instituigdes publicas mais confiaveis pela populagao.

O novo Programa de Municipalizagdo da Fundagdo PROCON/SP tem como objetivo fortalecer
ainda mais a Politica Estadual de Defesa do Consumidor e potencializar as atividades de fomento do
Procon/SP.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

O Procon possi'bilita:

Prevenir e evitar conflitos nas relagdes de consumo;

Informar e conscientizar toda populagdo (consumidores e fornecedores) sobre seus

direitos;
Proteger e defender os consumidores;
Promover a harmonia nas relacdes de consumo;

Apresentar aos consumidores alternativas para melhorar suas escolhas no momento das

compras, gerenciar seus gastos, evitar conflitos e cuidar de seu orgamento;

Methorar a qualidade dos servigos prestados pelo comércio e indUstria, através do

conhecimento e observagdo das leis e dos direitos do consumidor;

Firmar convénios com Municipios e Consorcios de Municipios, ampliando ainda mais os

servicos de protecdo e defesa do consumidor;
Manter corpo fiscalizatério proprio;

Aplicar integralmente os recursos arrecadados com as sang¢des administrativas na
manutengdo e no aprimoramento dos servicos de defesa do consumidor pelos entes

municipais.

Compromissos assumidos para a implantagdo do Procon:

Prefeitura:

Instalagédo, manutencéo e infraestrutura do 6rgédo e corpo técnico;

Fornecimento de internet banda larga, telefone e fax.

" Procon/SP:

Capacitagdo do corpo técnico;

Suporte técnico e operacional permanente;
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
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» Fornecimento de material educativo e de manuais de procedimentos;

* Apoio na infraestrutura: a Fundagéo Procon podera fornecer aos municipios conveniados
mobiliario e equipamentos de informatica, além de custeio de despesas para viabilizar a
participagdo dos Procons conveniados nos cursos de capacitagédo técnica da Fundacéo
Procon.

Formalizagdo do Convénio:

Para celebrar o convénio, na forma do Decreto n.° 58.963/13 e 45.059)’2000, e demais normés
correlatas, 0 Municipio devera encaminhar & Fundagdo Procon/SP os documentos relacionados abaixo:

A) Certificado de Regularidade do Municipio para celebrar Convénios - CRMC com Orgéos ou

entidades do Governo do Estado de S&o Paulo (Decreto n° 52.479/07), que pode ser obtido através do

site www.app.convenios.sp.qov.br;

B) Termo do Convénio (solicitamos nos contatar para gue possamos enviar o termo em arquivo

eletrénico, para impressdo com o Bras&o do Estado e logo da Fundacio Procon), em trés vias

assinadas pelo Senhor Prefeito.

A respectiva documentagéo sera encaminhada a Consultoria Juridica da Secretaria da Justica e
da Defesa da Cidadania (CJ) para emiss@o de parecer final. Uma vez autorizado, o convénio sera
assinado pela Diretoria Executiva da Fundag&o Procon/SP e publicado no Diario Oficial do Estado, com

posterior encaminhamento a Prefeitura.

Uma vez celebrado e publicado o convénio, a Prefeitura devera instalar o Procon Municipal em
03 (trés) meses, contados da assinatura do ajuste, bem como indicar os funcionarios que irdo trabalhar

no 6rgdo, para que estes participem e sejam aprovados no Curso Basico de Atendimento, pois so

assim estar&o aptos a atender a populagéo.

O funcionario responsavel pela Coordenacao do Procon Municipal devera preferencialmente ter

concluido o curso superijor.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
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Com o objetivo de manter a qualidade dos servigos oferecidos aos consumidores e os indices de

resolugéo de conflitos, o érgao municipal devera observar as orientagées e procedimentos da Fundagéo
Procon/SP.

Por esperar ter esclarecido nosso Programa de Municipalizagéo, anexamos a Minuta do

Convénio e o respectivo Plano de Trabalho, colocando esta Diretoria & disposigdo de V.Sas., por meio
dos canais: (11) 3824-7272, fax (11) 3824-7102 ou pelo e-mail: dri.tecnica@procon.sp.qgov.br.

t &MU\MQ"“:

REGINA ACCQRSI LUNARDELLI
DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

MINUTA DO CONVENIO

CONVENIO QUE CELEBRAM A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON E O MUNICIPIO DE , COM A FINALIDADE
DE INSTITUIR PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR.

A Fundag&o de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON, pessoa juridica
constituida nos termos da Lei n° 9.192, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua Barra
Funda, 930, 4° andar, Municipio de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n° 57.659.586-0001/84,
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, neste ato representada por seu

Diretor Executivo Paulo Arthur Lencioni Gées, doravante denominada PROCON, e o

Municipio de , representado por seu Prefeito , adiante

denominado CONVENIADO, resolvem celebrar o presente convénio, que se regera pelas
disposicbes da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, o Decreto n°
40.722, de 20 de margo de 1996, e Decreto n° 58.963, de 14 de margo de 2013, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho
que integra este instrumento como Anexo Unico, programa de protegio e defesa do
consumidor, com vistas ao cumprimento das disposigﬁes da Lei federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e das demais normas legais e

requlamentares pertinentes a matéria, mediante:

| - a cooperag&o técnica entre os participes para a prestagio de servigos de

protecao e defesa do consumidor;
li - a cooperagéo no exercicio de poder de policia atribuido por lei ao PROCON.
§ 1° - A coordenagéo técnica e institucional dos trabalhos cabera ao PROCON.

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigacdes estipuladas no presente
instrumento, podera usar a sigla PROCON, seguida de sua prépria denominagso.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGCAQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obriga¢cdes do PROCON
O PROCON se compromete a:

| - quanto & prestagao de servigos de protegéo e defesa do consumidor, fornecer,

na medida da disponibilidade:
a) material educativo;
b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamagdes;
c) orientagdes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor:
d) "software" para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e) treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliagcao obrigatdrios, objetivando a execugdo de atividades de protegdo e

defesa do consumidor;

f) a seu critério, mediante cessdo de uso, mobilidrio e equipamentos de

informatica;

g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a
capacitagdo e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e

reunido(6es) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON;

Il - quanto & cooperagdo técnica nas agbes de educacdo para o consumo em

matéria de protecio e defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que 0 CONVENIADO

possa realizar agbes de educagio para o consumo;

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de

agbes de educagéo para o consumo e elaboracéo de pesquisas de consumo;

il - quanto a cooperagéo técnica no exercicio das atribuigdes de poder de policia

em matéria de protecao e defesa do consumidor:

a) fornecer material necesséario ao exercicio da fiscalizagéo;
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b) treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a execucao
do trabalho de fiscalizagéo;

c) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizagdo aos servidores considerados
aptos, pelo PROCON, apés o treinamerito e avaliagéo obrigatérios de que trata a

alinea anterior;
d) informar sobre a legislagéo pertinente em vigor;

e) dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infracao, até a

emiss&o da notificagdo de recolhimento da multa.

CLAUSULA TERCEIRA
Dasﬂ Obrigagées do CONVENIADO
| O CONVENIADO se compromete a:
| - quanto a prestacédo de servigos de protegao e defesa do consumidor:

a) criar e manter érgéo local de protegio e defesa do consumidor, com corpo
técnico suficiente, computadores conectados a internet (banda larga) e demais

meios necessarios a seu bom funcionamento;
b} selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON:

c) encaminhar ao PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e contetudo
estabelecidos por este, relatorio mensal de suas atividades, sem prejuizo de

outras solicita¢des;

d) propiciar as condigdes necessérias.para que os servidores participem dos
cursos de capacitagdo, eventos técnicos, reunibes e demais atividades

promovidas pelo PROCON para habilitagdo e atualizagéo técnica;

e) orientar e incentivar os servidores a acompanhar freqiientemente as

orientagdes disponibilizadas nos canais de comunicagso;
f) comunicar eventuais alteragGes em seu enderego ou no quadro de pessoal;

g) adotar os procedimentos e orientagbes técnicas emitidos pelo PROCON:
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

h) responsabilizar-se pelas informagt')és constantes do banco de dados do

programa informatizado de atendimento;

i) iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3
(trés) meses contados da publicagdo de extrato do convénio no Diario Oficial do
Estado;

Il - quanto a cooperagéo técnica nas agées de educagdo para o consumo em

matéria de prote¢édo e defesa do consumidor:
a) colaborar em estudos e pesquisas.

b) cooperar na promogé&o, organizagdo e divuigagdo de atividades de educacdo

para o consumo.

CLAUSULA QUARTA
Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio- das atribuigbes fiscalizatérias em cooperagao
tecnica com o PROCON, em matéria de protecéo e defesa do consumidor, compromete-se a:

I - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento:

Il - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infragdo, bem como
dos demais instrumentos fiscalizatérios lavrados, com a respectiva documentacao

de instrucao, para fins de processamento;
Il - selecionar servidores destinados a capacitagdo no PROCON;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatérios, resposta de
questionarios formulados pelo PROCON e outras informagdes, detalhando

incidentes nos atos fiscalizatérios:

V - participar, quando convocado, das operagdes de fiscalizagdo designadas pela
Diretoria Adjunta de Fiscalizagdo do PROCON, encaminhando relatério no prazo

estabelecido;

V| - adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON:;
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
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VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagdo, restituindo-os ao
PROCON sempre gue encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por este

solicitado.

CLAUSULA QUINTA
Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassard ao CONVENIADO ou, havendo previsdo legal, a fundo
municipal de defesa do consumidor, 50% (cinquenta por cento) do montante arrecadado com
multas decorrentes de autos de infragao lavrados pelo 6rgdo do CONVENIADO com base no

presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "caput” desta clausula deverdo ser destinados
integralmente a manutengéo dos servigos de protecéo e defesa do consumidor realizados pelo
CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatorio anual contendo a destinacéo

dos recursos financeiros de que trata esta clausula.

CLAUSULA SEXTA
Da Vigéncia

O presente convénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA SETIMA
Da Denincia e Rescisao

O presente convénio podera ser denunciado pelos participes a qualquer tempo,
mediante notificagéo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e sera rescindido no

caso de infrag&o legal ou descumprimento de qualquer de suas clausulas.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
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CLAUSULA OITAVA
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes, originarias deste convénio, que ndo possam ser resolvidas de

comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas vias

de igual forma e teor, na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem.

Sao Paulo, de de 2013

Paulo Arthur Lencioni Gées
Diretor Executivo
FUNDACAO PROCON/SP

PREFEITO MUNICIPAL
TESTEMUNHAS

1a

23
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

MINUTA - PLANO DE TRABALHO

1) DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS
FUNDAGCAO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON SP

CNPJ:
Endereco: Rua Barra Funda, n° 930 - 4° andar, sala 456
Telefone: (11) 3824, 7272 FAX: (11) 3824.7102 E-mail: rlunardelli@sp.gov.br

Nome do Responsavel: Regina Accorsi Lunardelli

Prefeitura Municipal de

CNPJ:

Endereco:

Telefone: (11) FAX: E-mail:
Nome do Responsavel:

2) TITULO DO PROJETO 3) PERIODO DE REALIZACAO DO PROJETO
Municipalizagdo da Defesa do Consumidor 01 ANO

Adrr
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4) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO '

O presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperagio
técnica entre as partes para a prestagao de servigos de atendimento, orientagédo e educagdo efou

exercicio das atribui¢des fiscalizatérias em matéria de protecdo e defesa do consumidor.

5} JUSTIFICATIVA

Este Termo de Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicdes dos participes, sendo
comum a todos o desenvolvimento de politicas que visem a promoc¢do da Cidadania.

A Fundagéo Procon/SP tem como objetivo a elaboragdo e execugdo de da politica estadual de
defesa do consumidor, e, para a consecugao desse objetivo deve, entre outros incentivar a criagéo
e o desenvolvimento de entidades municipais publicas e civis de defesa do consumidor,
comprovadamente sem fins lucrativos.

A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundagao Procon/SP, se
consalida com a celebragdo de parcerias com outros 6rgdaos Governamentais e nao
Governamentais, para atuagdo conjunta na educagdo, prote¢do e defesa do Consumidor,
oferecendo condigbes para que possa exercer a cidadania frente as relagdo de consumo.

A parceria com os conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sao Paulo, uma vez
que proporciona uma atuagdo conjunta entre os drgdos, uniformizagdo de procedimento e
entendimentos além de colocar a disposicdo dos consumidores um importante instrumento na
defesa dos seus direitos.

E partindo desta premissa que se firma o presente Termo ¢de Convénio que prevé a
descentralizagéo da defesa do consumidor, através da cooperagdo mdtua para a implantagdo
do orgéo de defesa do consumidor, capacitagao da equipe técnica, atendimento de demandas,
educagéo para o consumo e / ou a¢des de fiscalizacao.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

6) METAS A SEREM ATINGIDAS

1. Capacitar a equipe técnica;

2. Implantar o Orgao de Defesa do Consumidor;

3. . Atender as demandas de consumo;

4. Fornecer material para atendimento, educagao paré o consumo e fiscalizagao
5. Desenvoiver agdes de Educag&o para o consumo e fiscalizagdo quando couber.

6. Enviar Relatorio Mensal de Atividades de atendimento e fiscalizagéo.

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUGAO

10 20 30 40
ETAPAS Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

ETA_PA 1 - Capacitagdo X X X X
técnica
ETAPA 2 - Implantacdo do X
orgao
ETAPA 3 — Realiza¢éo das
atividades previstas A A X X
ETAPA 4 — Relatorio Mensal
de Afividades X X X X

8) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO

12. Etapa: Capacitagado técnica
Esta etapa do projeto terd como objetivo capacitar a equipe técnica que ira prestar os servigos de
atendimento e orientagdo ao consumidor visando a solugdo de demandas no ambito

administrativo.

2°, Etapa: Implantagdo do 6rgdo
Esta etapa consiste na inauguragéo do 6rgéo local de protecéo e defesa do consumidor e inicio

das atividades, com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
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3° Etapa: Realizagdo das atividades previstas

Consiste na participagdo do conveniado nas atividades promovidas pela Fundagio Procon/SP
{curso(s), reunido(des) e/ou demais atividades;), acompanhamento das orientagdes,
procedimento e portarias estabelecidas, bem como o desenvolvimento de agbes de educacgao

para o consumo e fiscalizagéo.

4? Etapa: Relatorio Mensal de Atividades
O conveniado devera encaminhar mensalmente o relatério das atividades desenvolvidas pelo

orgao.

Prefeitura Municipal de

REGINA LUNARDELLI
Diretora de Relagdes Institucionais da Fundag¢ao Procon/SP




DECRETO N° 58.963, DE 14 DE MARCO DE 2013

Da nova redagdo a dispositivos do Decreto n® 34.727, de 19 de mar¢o de
1992, alterado pelo Decreto n° 41,788, de 15 de maio de 1997, que
autoriza a celebracdo de convénios com Municipios do Estado para o
estabelecimento de programas de protecdo e defesa do consumidor

GERALDO ALCKMIN, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULQ, no uso de suas
atribuicoes legais, Decreta:

Artigo 1° - O artigo 1° do Decreto n°® 34.727, de 19 de margo de 1992, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

"Artigo 1° - Fica a Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON
autorizada a celebrar convénios com Municipios paulistas, consorcios de
Municipios paulistas, o Ministério Plblico-do Estado de Sic Paulo e a
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, tendo por objeto a instituicao de
programas de protecdo e defesa do consumidor, com vistas ao cumprimento
das disposicoes da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de-1990 - Codigo
de Defesa do Consumidor, mediante:

| - a cooperacao tecnica entre os participes para a prestacdo de servicos de
protecao e defesa do consumidor;

I - a cooperacao dos Municipios, ou de consércios destes constituidos como
associacao publica, no exercicio de poder de policia atribuido por lei a
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON.". (NR)

Artigo 2° - O Anexo a que se refere o artigo 2° do Decreto n° 34.727, de 19 de
mar¢o de 1992, fica substituido pelos Anexos | a IV que acompanham este
decreto.

Artigo 3° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacio, ficando
revogado o Decreto n® 41.788, de 15 de maio de 1997.

Palacio dos Bandeirantes, 14 de mar¢o de 2013
GERALDO ALCKMIN

ANEXO |
a que se refere o artigo 2° do Decreto n°® 58.963, de 14 de marco de 2013

Convénio que celebram a Fundacio de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON e o Consorcio - , com a finalidade de instituir programa de
protecao e defesa do consumidor,

A Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
pessoa juridica constituida nos termos da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de
1995, com sede na Rua Barra Funda, 930, 4° andar, Municipio de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ sob n° , vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania, neste ato representada por seu Diretor Executivo 3
doravante denominada PROCON, e o Consércio , associacdo publica,
representado, nos termos de seu ato constitutivo, por , adiante
denominado CONVENIADO, resolvem celebrar o presente convénio, que se
regera pelas disposicoes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no
que couber, o Decreto n°® 40.722, de 20 de marco de 1996, e Decreto n°
38.963, de 14 de margo de 2013, mediante as clausulas e condicées seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de
Trabalho que integra este instrumento como Anexo unico, programa de
protecao e defesa do consumidor, com vistas ao cumprimento das disposicoes
da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, e das demais normas legais e regulamentares pertinentes 3
matéria, mediante:

| - a cooperacao técnica entre os participes-para a prestacio de servicos de
protecao e defesa do consumidor;

Il - a cooperacdo no exercicic de poder de policia atribuido por lei ao
PROCON.

5 1° - A coordenagao técnica e institucional dos trabalhos cabera ao PROCON,

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigacdes estipuladas no presente
instrumento, podera usar a sigla PROCON, seguida de sua propria
denominacao.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigacoes do PROCON
O PROCON se compromete a:

| - quanto a prestagdo de servicos de protecao e defesa do consumidor,
fornecer, na medida da disponibilidade:

a) material educativo; )

b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamacoes;

¢} orientagdes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor;
d) "software" para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e} treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliacdo obrigatorios, objetivando a execucao de atividades de protecao e
defesa do consumidor;

f) a seu critério, mediante cessio de uso, mobilidric e equipamentos de
informatica; '

g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a
Capacitacao e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e
reuniao(oes) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON;

Il - quanto a cooperagao técnica nas acoes de educac¢ao para o consumo em
matéria de prote¢ao e defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADO
possa realizar agdes de educacio para o consumo;

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de
acoes de educagao para o consumo e elaboracdo de pesquisas de consumo;

I - quanto a cooperacdo técnica no exercicio das atribuicées de poder de
policia em matéria de protecao e defesa do consumidor:

a) fornecer material necessario ao exercicio da fiscalizacao;

b) treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a
execucao do trabalho de fiscalizacao;

c) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizacdo aos servidores considerados
aptos, pelo PROCON, apds o treinamento e avaliacao obrigatdrios de que trata
a alinea anterior;

d) informar sobre a legislacdo pertinente em vigor;
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e} dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infracao, até
a emissao da notificagao de recolhimento da multa.

CLAUSULA TERCEIRA

Das Obrigacoes do CONVENIADO

O CONVENIADO se compromete a:

| - quanto a prestacao de servicos de protecao e defesa do consumidor:

a) criar e manter orgao local de protecao e defesa do consumidor, com corpo
técnico suficiente, computadores conectados a internet (banda larga) e
demais meios necessarios a seu bom funcionamento;

b) selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON;

¢) encaminhar ao PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e conteldo
estabelecidos por este, relatorio mensal de suas atividades, sem prejuizo de
outras solicitagoes;

d) propiciar as condicdes necessarias para que os servidores participem dos
cursos de capacitacao, eventos técnicos, reunides e demais atividades
promovidas pelo PROCON para habilitacao e atualizacao técnica;

e) orientar e incentivar os servidores a acompanhar freglientemente as
orientagoes disponibilizadas nos canais de comunicacao;

f) comunicar eventuais alteragdes em seu endereco ou no quadro de pessoal;
g) adotar os procedimentos e orientagbes técnicas emitidos pelo PROCON;

h) responsabilizar-se pelas informagodes constantes do banco de dados do
programa informatizado de atendimento;

i) iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de
3 (trés) meses contados da publicacao de extrato do convénio no Diario Oficial
do Estado;

Il - quanto a cooperacgao técnica nas agoes de educacio para o consumo em
matéria de protegao e defesa do consumidor:

a) colaborar em estudos e pesquisas.

b) cooperar na promogdo, organizagao e divulgagao de atividades de educacao
para o consumo.

CLAUSULA QUARTA

Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio das atribuigdes fiscalizatérias em cooperacao
técnica com o PROCON, em matéria de prote¢do e defesa do consumidor,
compromete-se a:

| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento;

Il - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infracao, bem como
dos demais instrumentos fiscalizatorios lavrados, com a respectiva
documentacao de instrugao, para fins de processamento;

Il - selecionar servidores destinados a capacitacdo no PROCON;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatérios, resposta de
questionarios formulados pelo PROCON e outras informacées, detalhando
incidentes nos atos fiscalizatorios;

V - participar, quando convocado, das operacbes de fiscalizacio designadas
pela Diretoria Adjunta de Frscallzac;ao do PROCON, encaminhando relatério no
prazo estabelecido;

VI - adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON;
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VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizacao, restituindo-os ao
PROCON sempre que encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por
este solicitado.

CLAUSULA QUINTA

Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassara ao CONVENIADO ou, havendo previsdao legal, a fundo
municipal de defesa do consumidor, 50% (cingtienta por cento) do montante
arrecadado com multas decorrentes de autos de infragao lavrados pelo drgao
do CONVENIADO com base no presente convénio.

§ 19 - Os recursos de que trata o "caput” desta clausula deverao ser destinados
integralmente & manutencgao dos servicos de protec;ao e defesa do consumidor
realizados pelo CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatério anual contendo a
destinagao dos recursos financeiros de que trata esta clausula.

CLAUSULA SEXTA

Da Vigéncia

O presente convénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.
CLAUSULA SETIMA

Da Denuncia e Rescisao

O presente convénio podera ser denunciado pelos part1c1pes a qualquer
tempo, mediante notificagao prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, e serd rescindido no caso de infragdo legal ou descumprimento de
qualquer de suas clausulas.

CLAUSULA OQITAVA
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Cap1tal do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes, originarias deste convénio, que nao possam
ser resolvidas de comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas
vias de igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas, que também o
subscrevem.

Sao Paulo, de de 2013
FUNDACAO PROCON
MUNICIPIO

ANEXO II

a que se refere o artigo 2° o Decreto n° 58.963, de 14 de marco de 2013

Convénio que celebram a Fundagdo de Protecdao e Defesa do Consumidor -
PROCON e o Consércio , com a finalidade de instituir programa de
protecao e defesa do consumidor.

A Fundagao de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
pessoa juridica constituida nos termos da Lei n°® 9.192, de 23 de novembro de
1995, com sede na Rua Barra Funda, 930, 4° andar, Municipio de Séo Paulo,
inscrita no CNPJ sob n° , vinculada a Secretana da Justica e da Defesa
da Cidadania, neste ato representada por seu Diretor Executivo
doravante denominada PROCON, e o Consorcio , associacao pubhca
representado, nos termos de seu ato constitutivo, por , adiante
denominado CONVENIADO, resolvem celebrar o presente convénio, que se
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regera pelas disposicoes da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no
que couber, o Decreto n® 40.722, de 20 de marco de 1996, e Decreto n°
58.963, de 14 de mar¢o de 2013, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de
Trabalho que integra este instrumento como Anexo Unico, programa de
protecao e defesa do consumidor, com vistas ao cumprimento.das disposi¢ées
da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, e das demais normas legais e regulamentares pertinentes a
matéria, mediante:

| - a cooperagao técnica entre os participes para a prestacao de servicos de
protecao e defesa do censumidor;

Il - a cooperacdo no exercicio de poder de policia atribuido por lei ao
PROCON.

§ 1° - A coordenagao técnica e institucional dos trabalhos caberd ao PROCON,

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigacdes estipuladas no presente
instrumento, podera usar a sigla PROCON, seguida de sua propria
denominagao.

§ 3° - Sem prejuizo da competéncia local de cada Municipio consorciado, o
CONVENIADO tem competéncia regionalizada para o desenvolvimento de
atividades de gue trata esta clausula.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagcdes do PROCON
O PROCON se compromete a:

| - quanto & prestacdo de servicos de protecdo e defesa do consumidor,
fornecer, na medida da‘disponibilidade:

a) material educativo;

b} manuais de atendimento e encaminhamento de reclamacoes;

c) orientagOes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor;
d) "software” para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

€) treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliagao obrigatorios, objetivando a execugdo de atividades de protecio e
defesa do consumidor;

f) a seu critério, mediante cessdo de uso, mobilidrio e equipamentos de
informatica; g

g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a
capacitagao e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e
reunido(des) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON;

Il - quanto a cooperagao técnica nas agbes de educacio para o consumo em
matéria de protegido e defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADOQ
possa realizar agoes de educacao para o consumo;

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de
acoes de educacao para o consumo e elaboragao de pesquisas de consumo;

Il - quanto a cooperacao técnica no exercicio das atribuicées de poder de
policia em matéria de protecio e defesa do consumidor:

a} fornecer material necessario ao exercicio da fiscalizacéo;

[[&)]



b) treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a
execucao do trabalho de fiscalizacio;

c) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizacao aos servidores considerados
aptos, pelo PROCON, apés o treinamento e avaliacao obrigatorios de que trata
a alinea anterior;

d) informar sobre a legislacio pertinente em vigor;

e} dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infracao, até
a emissao da notificac@o de recolhimento da multa.

CLAUSULA TERCEIRA

Das Obrigacdes do CONVENIADO

O CONVENIADO se compromete a: )

I - quanto a prestacéo de servicos de protecéo e defesa do consumidor:

a) criar e manter érgao local de protecio e defesa do consumidor, com corpo
técnico suficiente, computadores conectados a internet (banda larga) e
demais meios necessarios a seu bom funcionamento;

b) selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON;

¢) encaminhar ao PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e conteldo
estabelecidos por este, relatorioc mensal de suas atividades, sem prejuizo de
outras solicitacoes;

d) propiciar as condicdes necessarias para que os servidores participem dos
cursos de capacitacdo, eventos técnicos, reunides e demais atividades
promovidas pelo PROCON para habilitac3o e atualizaco técnica;

e) orientar e incentivar os servidores a acompanhar frequentemente as
orientacées disponibilizadas nos canais de comunicacao;

f) comunicar eventuais alteracées em seu endereco ou no quadro de pessoal;
g) adotar os procedimentos e orientacdes técnicas emitidos pelo PROCON;

h) responsabilizar-se pelas informacdes constantes do banco de dados do
programa informatizado de atendimento:;

i) iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de
3 (trés) meses contados da publicacio do extrato do convénio no Dirio Oficial
do Estado;

Il - quanto a cooperacgao técnica nas agdes de educac¢ao para 6 consumo em
matéria de protecao e defesa do consumidor:

a) colaborar em estudos e pesquisas;

b) cooperar na promogao, organizacéo e divulgacao de atividades de educacao
para o consumo.

CLAUSULA QUARTA

Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio das atribuicéés fiscalizatorias em cooperacao
tecnica com o PROCON, em matéria de protecao e defesa do consumidor,
compromete-se a:

| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento;

[l - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infracao, bem como
dos demais instrumentos fiscalizatorios lavrados, com a respectiva
documentagdo de instrucao, para fins de processamento;

Il - selecionar servidores destinados a capacitagao no PROCON;

[L-a3



IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatorios, resposta de
questionarios formulados pelo PROCON e outras informacoes, detalhando
incidentes nos atos fiscalizatérios;

V - participar, quando convocado, das operacoes de fiscalizacdo designadas
pela Diretoria Adjunta de Fiscalizacio do PROCON, encaminhando relatorio no
prazo estabelecido;

VI - adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON;

VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagdo, restituindo-os ao
PROCON sempre que encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por
este solicitado.

CLAUSULA QUINTA

Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassara ao CONVENIADO 50% {cingiienta por cento) do montante
arrecadado com multas decorrentes de autos de infracdo lavrados pelo
CONVENIADO com base no presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "caput” desta clausula deverdo ser destinados
integralmente a manutencao dos servicos de protecdo e defesa do consumidor
realizados pelo CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatdrio anual contendo a
destinacao dos recursos financeiros de que trata esta clausula.

CLAUSULA SEXTA

Da Vigéncia

O presente Conveénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.
CLAUSULA SETIMA

Da Dentncia e Rescisao

O presente convénio poderd ser denunciado pelos participes a qualquer
tempo, mediante notificacdo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, e sera rescindido no caso de infracio legal ou descumprimento de
qualquer de suas clausulas.

CLAUSULA OITAVA

Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer dividas ou questdes, originarias deste convénio, que nao possam
ser resolvidas de comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas
vias de igual ferma e teor, na presenca de duas testemunhas, que também o
subscrevem.,

Sao Paulo, de de 2013

FUNDACAO PROCON

CONSORCIO
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FUNDAGAOD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS 2t
SP

OF/FP/DRI/1566/13

Sao Paulo, 01 de Julho de 2013
Assunto: Implantagao do Novo Programa de Municipalizacdo da Defesa do Consumidor
Prezado Gestor Municipal,

E com grata satisfacdo que informamos que em 14 de marco dltimo, durante o
“Encontro do Governo do Estado de Sdo Paulo com Prefeitos Paulistas”, o Governador
Geraldo Alckmin, ao ressaltar a importancia da Defesa do Consumidor no dmbito de nosso
estado, assinou o Decreto N° 58.963 anexo, possibilitando o novo Programa de
Municipalizacao.

O evento contou com a presenca de mais de 600 prefeitos e a assinatura do novo
decreto representa um marco positivo na politica estadual de Defesa do Consumidor.

Dentre os avan¢os podemos destacar:

. A _intensificacao_das acoes de educacdo para o consumo para os fornecedores e
consumidores;
. Maior apoio na infraestrutura: a Fundacdo Procon-SP podera fornecer aos municipios

conveniados mobiliario e equipamentos de”informatica, além do custeio de despesas
para viabilizar a participacdo dos Procons conveniados nos cursos de capacitacao
técnica da Fundacdao PROCON;

. A previsao da aplicacdo integral de recursos arrecadados com as san¢des na
manutencao e aprimoramento dos servicos de defesa do consumidor realizadas pelos
municipios;

. A_possibilidade de firmar conveénios institucionais com Consércios Municipais, com o

Ministerio Publico e a Defensoria Plblica Estadual, além de expandir ainda mais os
servicos de prote¢ao e defesa do consumidor.

Como visto, salientamos que este resultado foi obtido gracas ao trabalho conjunto
realizado pelos PROCONs municipais conveniados e a Fundacio PROCON-SP,



FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRO
FUNDACAO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS i Y

SRk

Dessa Forma, com a alteracdo da legislagdo pertinente apontamos a necessidade de
renovar nosso convenio com seu municipio, dentro dos pardmetros atualizados e que, para tal
intento, devem ser tomadas as seguintes providéncias:

a) assinatura das trés (03) vias da minuta (em anexo) de conveniamento pelo
excelentissimo prefeito municipal, sem, contudo, a colocacdo de data da
assinatura ou de assinaturas no campo ‘testemunhas’;

b) assinatura da trés (03) vias da minuta do Plano de Trabalho

C) geracao de uma via do Certificado de Regularidade Municipal para Celebracao
de Convénios, CRMC (gerado no site www.app.sp.gov.br);

Apés as providéncias acima citadas, rogamos a gentileza de que as trés (03) vias da
minuta e a via Unica do CRMC sejam devolvidas & Fundacao Procon-SP (endereco abaixo) e
informamos que, apos instauracdo de um processo de conveniamento, ocorrera a tramitacdo
em orgaos internos da Fundacdo e com o aval da Consultoria Juridica, C€J, estadual, o
processo de conveniamento sera assinado pelo diretor executivo da Fundacao, sendo
publicado no Diario Oficial do Estado, com via chancelada devolvida a prefeitura do
municipio.

FUNDAGCAO PROCON DE SAO PAULO
Diretoria de Relag¢bes Institucionais - DRI (setor Convénios)
Rua Barra Funda, 930, 4° andar - sala 438
Barra Funda - Sao Paulo / SP
CEP;: 01152-000

Concluimos esta, agradecendo o empenho da gestao municipal, nos colocando a
disposicao para esclarecimentos ou dlvidas através dos telefones (11) 3824-7272 ou pelo
e-mail dri.tecnica@procon.sp.gov.br .

Cordialmente,

REGINA ACCORSI LUNARDELLI
Diretora de Relacdes Institlitionais

Fundacao Procon de Sao Paulo

Excelentissimo Senhor
Ricardo Pinheiro Santana
Prefeito do Municipio de Assis
Av. Rui Barbosa, 926 - Centro
Assis /SP - CEP: 19814-000

lmp ) 17.046.06.01.10.03




