P Prefeitura Municipal de Assis
S Pago Municipal Prof@, “Judith de Oliveira Garcez”

Gabinete do Prefeito

Assis, 03 de setembro, 2013.
Oficio Gab. N° 1141/2013

Assunto: Em atencdo ao Requerimento n° 911, de autoria do Nobre
Vereador Paulo Mattioli Junior

Senhor Presidente

Em atendimento ao Requerimento supra em gue nos sdo
solicitadas informagdes com relagdo aos registros de atendimento e reclamagdes
voltados as relagGes de consumo do setor de telefonia médvel da OI, apds

consulta ao PROCON-Assis, cumpre-nos informar através de relatério enviado
pelo mesmo respondende os questionamentos constantes no presente
Requerimento.

Colocando-nos a inteira disposicdo dessa Egrégia Camara

Municipal para maiores esclarecimentos, aproveitamos a oportunidade para

renovar nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

Exmo. Sr.
VEREADOR EDUARDO DE CAMARGO NETO
DD. Presidente da Camara Municipal de Assis

Com vistas ao Nobre Vereador Paulo Mattioli Junior
Camara Municipal de Assis
NESTA
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“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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PIRO  OrciobE PROTECAO E
CON DEFESA DO CONSUMIDOR

ASSIS

RESPOSTAS DOS QUESITOS

A) No periodo de Jan/13 a Ago/i3 foram registrados no Procon Assis 24 atendimentos
relativo as empresa Ol. Entenda-se atendimento, todos os atendimentos preliminares,
CIPS e Reclamagdes;

B) Prejudicado, pois devido ao nimero elevado de atendimentos, demandaria muito
tempo para relatar cada uma deles, contudo, @ maioria dos atendimentos referem-se a
cobrancas efetuadas de maneira irregular, ou seja, chamadas ndo efetuadas pelo
consumidor ou servicos ndo prestados, conforme informe a sequir;

C) Foram 18 atendimentos com relagdao a cobranca indevida;

D) Foram 2 atendimentos com relagdo a queda ou sinal fraco;

E) Foram 4 atendimentos com relagdo a internet moével ou servigo 3G.
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