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Assis, 27 de setembro de 2013
OFICIO N° 763/13

De: PROCON ASSIS/SP

Para: Vereador EDUARDO DE CAMARGO NETO
Presidente da Cémara Municipal de Assis

AsS.: TARIFAS E JUROS BANCARIOS

Prezado Senhor Presidente,

Venho através deste, a presenca de Vossa Senhoria,
em atengao ao oficic n® 1806/13, informar o quanto segue:

Atendendo ao Requerimento 986/13 de autoria do
Vereador Paulo Mattioli Junior, o qual solicitou a realizagdoc de pesquisa de
campo das tarifas e juros cobrados pelas instituicdes financeiras da cidade de
Assis e elaboragdo de tabela explicativa aos consumidores, segue anexo,
trabalho realizado pela fundagdo Procon SP, em agosto/2013, o qual de
maneira abrangente e de facil compreensdo, contém as informacdes
necessarias para o consumidor se orientar a respeito do tema.
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O referido trabalho de pesquisa foi realizado por
técnicos especialistas no assunto e extremamente competentes, e contempla
as principais institui¢des financeiras do pais, tais como BANCO DO BRASIL,
BRADESCO, CEF, HSBC, ITAU e SANTANDER, e todas com agéncias bancarias
em nossa cidade.

Tais informagbes podem ser acessadas pelos
consumidores através do site da Fundagdo Procon SP
(http://www.procon.sp.gov.br/pdf/Reltarifas 2013.pdf), onde de forma clara e
objetiva as tarifas bancdrias estdo disponiveis para consulta, sendo
desnecessdrio elaborar tabela explicativa.

Ao ensejo, aproveitamos a oportunidade para renovar
protestos de estima e alta consideracéo.

Cordialmente.

Francisco Walter Meyer Junior
Coordenador/do Pro de Assis
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RELATORIO TECNICO

Com o objetivo de verificar a evolugao das tarifas bancarias foram analisadas as tabelas de servigos
prioritarios e de pacote padronizado vigentes em 10/07/13 com as praticadas em 16/05/12 de sete instituigGes
financeiras: Banco do Brasil, Bradescao, CEF, HSBC, ltad, Safra e Santander. As tabelas foram coletadas nos
proprios sites das instituicdes financeiras.

O Consetho Monetario Nacional (CMN) decidiu através da Resolugdo n® 4.196 de 15 de margo de 2013 que
além dos servigos gratuitos e do pacote padronizado de servigos prioritdrios, ja previstos na Resolugao
3919/10 de 25 de novembro de 2010 com as alteracBes vigentes, as instituiges financeiras sdo obrigadas, a
partir de 01/07/13, a disponibilizar a pessoas naturais trés novos tipos de pacotes padronizados que
englobam os servicos de cadastro, saque, extrato, transferéncia de recursos e fornecimento de folhas de
cheque.

Abaixo apresentamos os principais pontos verificados:

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifas praticadas referentes aos servigos
prioritarios vigentes em 10/07/13 e as tarifas vigentes em 16/05/12 (Tabelas | a VIl anexas)

BANCO DO BRASIL
= Redugéo em 30 tarifas, sendo a maior variagdo negativa de 80,00% "CARTAQ DE CREDITO
BASICO - Pagamento de contas utilizando a fung&o crédito™,
» 7 tarifas n&o sofreram alteragic no valor cobrado;
= Deixou de cobrar pela tarifa "CADASTRQO”;
* Passou a cobrar pelos itens "EXTRATOmés(C)" e “EXTRATOmovimento(C)”

BRADESCO
» Redugao em 23 tarifas, sendo a maior variagao negativa de 46,00% no "EXTRATOmovimento(E)"
e no “EXTRATOmovimento(C)";
« Aumento em 02 tarifas, sendo a maior variagao positiva de 5,51% "EXCLUSAO CCF";
= 15 tarifas nao sofreram alteracdo no valor cobrado.

CEF
* Reducao em 24 tarifas, sendo a maior variagdo negativa de 50,00% “EXTRATOmas(P)" ;
= 12 tarifas néo sofreram alteragéo no valor cobrado.

HSBC
* Redugdo em 1 tarifa, com variagéo negaliva de 44, 44% “CARTAC DE CREDITO BASICO -
ANUIDADE Internacional”;
= Aumento em 14 tarifas, sendo a maior variagdo positiva de 50,00% “CARTAQ DE CREDITO
BASICO -RETIRADA-Pais e RETIRADA-Exterior”;
» 23 tarifas nao sofreram alteracdo no valor cobrado.

ITAU
= Redugao em 22 tarifas, sendo a maior variagao negativa de 40,00% no "CADASTRO":
. Agmento em 02 tarifas, sendo a maior variacdo positiva de 19,33% “CARTAO DE CREDITO
BASICO - AVAL . EMERG.CREDITO",
» 17 tarifas nao sofreram alteragao no valor cobrado.
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SAFRA
» Reducdo em 20 tarifas, sendo a maior variag&o negativa de 60,00% "CADASTRO";

» 20 tarifas n8o sofreram alteracdo no valor cobrado;
= Passou a cobrar o item “SAQUEcorrespondente”.

SANTANDER
» Aumento em 18 tarifas, sendo a maior variagéo positiva de 100,00%, em todos os itens da 1arifa

“OPERACAOQ DE CREDITO - VENDA e COMPRA de moeda estrangeira”;
= 23 tarifas nado sofreram alteragao no valor cobrado

Obs.: Verificou-se que ha adocao de critérios diferenciados por instituicdo gquanto a informagao sobre a
cobranga da taxa BACEN no valor de R$ 6,82, Entretanto, para efeito de comparagio da tarifa de

exclusio foi considerado o valor sem a taxa do BACEN.

Comparativo entre os bancos dos Servigos Prioritarios vigentes em 10/07/13 (Tabela VIt
anexa)

A padronizagdo da nomenclatura dos servigos prioritarios possibilita que o consumidor constate com mais
facilidade as diferencas significativas nos valores das tarifas entre os bancos. Para ilustrar tal apontamento
apresentamos abaixo as trés maiores diferengas entre a maior e menor tarifa praticada pelos bancos que

cobram pelo servico:

1)

w
~—

Servigo: Cartdo de Crédito Basico - Pagamentoe de contas utilizando a fungéo crédito -
“PAGAMENTOCONTAS"

Maior valor cobrado: R$ 16,00 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 3,00 (Banco do Brasil)
Diferenca % (maior / mencr valor): 433,33%
Valor médio: RS 9,88

Servigo: Operagao de Cambio - Venda de moeda estrangeira - Espécie - “VENDACAMBI|Oespécie” e
*COMPRACAMBIQespécie”

Maior valor cobrado: R$ 65,40 (HSBC)

Menor valor cobrado: R$ 20,00 (CEF e Santander)
Diferenga % {maior / menor valor): 227.00%

Valor médio: R$ 41,06

Servigo: Cartao de Crédito Basico — Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie -
“RETIRADA-Pais”

Maior valor cobrado: R$ 15,00 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 5,00 (CEF e (tad)
Diferenca % (maior / menor valor): 200,00%
Valor médio: R$ 8,49
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Pacotes Padronizados de Servigos Prioritarios vigentes em 10/07/13 (Tabelas IX e X
anexas)

O Conselho Monetario Nacional (CMN) decidiu através da Resolugdo n° 4.196 de 15 de margo de
2013 que, além do pacote padronizado de servigos prioritarios previsto na Resolucio n® 3919/10, as
instituicdes financeiras deverdo oferecer mais trés novos pacotes.

De acordo com a resolugdo, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao publico e estar
disponiveis na infernet para consulta. facilitando assim, a escolha do consumidor de um pacote mais
adequado as suas necessidades.

A diferenga entre os novos pacotes definidos pela resolugdo esta na quantidade de servigos
oferecidos e na inclusdo do item “fornecimento de folhas de cheque”. O cliente, entretanto, podera
aléem da quantidade incluida em cada pacote, utilizar os servicos essenciais oferecidos
gratuitamente; 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos uitimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas da propria instituigdo.

Analisamos os novos pacotes (identificados como Padronizado If, Padronizado Ill e Padronizado 1V)
e 0 pacote padronizado de servicos prioritarios ja previsto na Resolugdo n° 3919/10 (identificado
como Padronizado 1) e comparamos os valores praticados pelas sete instituicdes financeiras em
10/07/2013 e constamos que:

1) Padronizado |
Maior valor cobrado: R$ 13,50 (HSBC)
Menor valor cobrado: R$ 9,50 (CEF)
Diferenca % (maior / menor valor): 42,11%
Valor médio: R$ 10,31

2) Padronizado ll
Maicr valor cobrado: R$ 15,00 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 11,90 (CEF e HSBC)
Difereng¢a % (maior / menor valor): 26,05%
Valor médio: R$ 13,39

3) Padronizado Il
Maior valor cobrado: R$ 20,50 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 15,80 (CEF e HSBC)
Diferenga % (maior / menor valor): 29,75%
Valor médio: R$ 18,21

4) Padronizado IV
Maior valor cobrado: R$ 30,50 (Bradesco)
Menor valor cobrado: R$ 23,90 (CEF e HSBC)
Diferenga % (maior / menor valor): 27,62%
Valor médio: R$ 27,26
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Comparativo Pacote Padronizado | — valores praticados em 2013 e 2012 (Tabelas Xl e

Xl anexas)

Na comparacdo efeiuada entre as instituigbes financeiras pesquisadas referente ao Pacote
Padronizado | (estabelecido na Resolugdo n° 3919/10); vigentes em 10/07/2013 e 16/05/2012
verificamos que somente o HSBC manteve o valor do pacote, os demais Bancos reduziram os
valores, sendo que a maior reducéo foi de 42,35% do Banco Safra. O valor médio do Pacote
Padronizado | em 10/07/13 foi de R$ 10,31 e em 16/05/12 foi de R$ 13,00, significando uma redugéo

de 20,66%.

Orientacgoes Basicas ao Consumidor

v" Verificar se 0s servigos essenciais gratuitos atendem as necessidades, antes de optar por um pacote.

___Servigos Bancarios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depoésitos a Vista
cartao de débito L
fornecimento de 27 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de reposng;ao
formulados pelo correntista
até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso
ou em terminal de autoatendimento o
2 transferéncias de recursos entre contas na propria mshtuugao por més, em gulche de caixa,
em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet
2 extratos, por més, contendo a mowmentag:ao dos Ultimos 30 dias por meio de gumhe de
caixa efou terminal de autoatendimento
consultas pela internet R -
extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, cobradas no ano
anterior: tarifas e juros, encargos moratérios e demais despesas incidentes sobre operacoes de
créditos e de arrendamento mercanti|

compensacgao de chegues
10 folhas de cheque por més o -

prestacdo de qualquer servigco por meios eletrénicos, no caso de contas CUJOS “contratos
prevefam utilizar exclusivamente meios eletrénices

. Servigos Baricarios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depdsitos de Poupanga _
cartdo de movimentagio

fornecimento de 22 via do cartdo de movimentagao, exceto nos casos de pedidos de reposicao
formulados pelo correntista

até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento
2 transferéncias, por més, para conta de depositos de mesma titularidade

2 extratos, por més, contendo a movimentag&o dos Gltimos 30 dias

consultas pela Internet -

extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, cobradas no ano |
anterior: tarifas e juros, encargos moratorios e demais despesas incidentes sobre operagdes de
creditos e de arrendamento mercantil

prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos
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v Observar os diversos canais de atendimento (presencial, internet, auto-atendimentc e outros meios
eletrdnicos) disponibilizados pelo banco, pois eles podem apresentar diferengas significativas de
tarifas.

v No caso de optar pela contratagdo de um pacote, verificar se os servigos inclusos e suas respectivas
quantidades estao de acordo com sua utilizagao.

v N&o extrapolar a quantidade de servigos estipulada no pacote contratado, para evitar pagar tambem a
tarifa individual do servico.

v Observar se a instituigao financeira oferece algum desconto no pacote em fungéo do relacionamento
com o banco.

v" A contratac@c do pacote ndo é obrigatoria, ndo podendo ser imposta pelo Banco.

v Apesar da cobranga da "Tarifa de Confecgdo de Cadastro para inicio de Relacionamento” estar
autorizada pelo Banco Central, para realizagdo de pesquisa em servigos de protecédo ao crédito, base
de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessdrios ao inicic de
relacionamento decorrente da abertura de conta de deposilos a vista ou de poupanga ou conlralagao
de operag&o de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente, os
Procons consideram a cobranga abusiva e ilegal, uma vez que entendem que a pesquisa sobre dados
cadastrais ou para concessao de crédito faz parte do desenvolvimento da atividade do fornecedor &
néo caracteriza qualquer servigo prestado ao cansumidor ou sclicitado por ele. Nao se pode imaginar
a concessao de credito sem uma pesquisa sobre o recebedor do crédito, portanto, a tarifa € usada
com o objetivo de cobrir os custos administrativos da propria instituicao, custo esse que deve ser
suportado pelo fornecedor, pois e inerente ao desenvolvimento de suas atividades. A cobranga
consiste em pratica abusiva nos termos do artigo 39, incisc V do Cédige de Defesa do Consumidor,
(V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva), como reflete em exigéncia
manifestamente excessiva ao consumidor e, se contida em contrato, traduz-se em ilegalidade de
acordo com o artigoe 51 do CDC ("Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: ...1V estabelecam obriga¢ées
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sefam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”). Esse é o posicionamento publico dos Procons
divulgado em maio/2012 no Xl Congresso Brasileiro de Direitos do Consumidor. O consurnidor que
eventualmente pagou a Tarifa de Cadastro podera pedir o ressarcimento do valor junto ac PROCON,
devendo para tanto levar copia de seus documentos pessoais e copia do comprovante de pagamento
de referida Tarifa.

A pesquisa completa esta disponivel no site da Fundagdo Procon-SP, www.procon.sp.gov.br, berm como o
material educativo: Educagéo Financeira e o Guia Cartdo de Crédito.
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIGRITARIOS - PESSUA NATURAL (Tabala I}
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TABELA PADRONIZADA DUS SERYIGOS PRICRITARIOS - PLE30A NATURAL (Tabela il}
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3.4 Tranafarbcia wiiirs canles na prdrie MILEED  [Prosancinl ou pakson! TRANGF RECLRSOR +.50 s RUEIES
[Tarnunal va miAastendimenio o
ouos mesos elstrbcas. incusiva|TRANSFE RECURSNET: 1ao 140 0.0u%
miamet
4.5 Ordem a4 Pagementa OROEMPAGAMENTO 2600 Fand £ Fd%
[ 4|OFERACGES OE GREDTTO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessie da sammamanta a dapoaianie J.nnnm'r DEPDSITANTE 00 47,1 I -4,08%
H|CARTAD DE CREDITO BASKCH -
5.1 Anuigsas - orBe isico Narionar AN AL e MLy et
Hitenaeions LUSE AR SR 0N BT
5.2 Formeiu i te 2 v da Larmae cLm fusio s P
[ A LERATALLIEL 1L ran U
5.9 UIZagan du Callad the Stehd-watn gars eemis | .
St s HE 111G )
o watur o RE ! IRADA v 00
54 Pagannaia Gu cuntas ull B hoig 6o wY i
3.6 fvalagAn el EL R A AL EMERG CHELIT R O 15,00
dunmio DE CAMEO
6.1 verda ge incuda eslEngera [Espere VENDACARME Pac 32.00 3200 0.00%
Crequs se vingem. VENDACAMEICchaguy 3200 32.00 0,00%
Cantag pré. pago-amesin 4 carga |VERDACAMEID s o, 1300 PRI Jige, H
|
T
Cftints pr g ' ENUA AR UL o, JLYH] EPRIT] HRCIFA
8.2 Compra dv moady eatrangura Espice LOMESALAMBIL o3 50 4200 H2,u0 Q0%
Criayua de uiagam COMPRAGANBID R 3200 3z.00 900%
CaMac pra-pegy COMPRACAME O apags 32400 32.00 0.00%

Datas Mas EOMKTAE NS ENG OB INSUIKEO"
16512 (latola com vigencia 4 panlit de 5000412}
ALAITI 12 (Iabwla corm wighnola x partic de QH07/13)

EVEDADA AL NMUZAGAD DEF1E MATERWA, PARA Fid BUBLICHARIDS
E PERMITIDA A RFPRODUGAD QESDE CAE CITADA A +ONTL

[P Prssoal
(E} Flnironiea

(€1 Corraspundents 1o Buis
I3 eternut

Nt naa gisporibiliza
NICo 60 culira

EQUIPE CE FESQUISAS « DEH - PROCGN-5P
Agosiel1y



SCCRETARIA DA JUSTICA | CA REFESA DA CIDADANIA [
GRS SIFAGE DL ESA D9 LA LN TR
OF PSILUCS | FEENUISAT

TABELA PADRONIZADA DOS SERYICOS PRICRITARIOR - PESSDA NATURAL {Tabrls VH)

SANTANDER
Valares dad Tardas {R§)
i - Varlagdo % CHELIVACTLS
LISTA DE SERVICOR CANAIS DE ENTREGA BIGLA NO EXTRATO Vaioros “IgentﬂL am v -

S i S o waane 100892 [ ANDTANG Lo
1.1 Confecgin de cadasleo pam wrick ta ; e
relacieranianio l ICADASTRO 28,50 LR n0g%
[GonTA DE DEPOSITOR
21 Jeanss
E1. Earpa i e, £ 00 0 Ok SO AR 00 2 ¢ CARTACDEBITL 550 580 000

.
[2 1.2 Forneeimantn du 2% via de esrlio com funcan e u AR b s i

inouknenlagaa de canta de poupanca
(2.2 [Chague

(51 Lbrarsa e v 106 8,02 (AR (Acw) 8 1a00h!
£xC1uSAD CCF 48.00 5180 5715 e sareicos waponiais. O3 vaikrws cumparadas nao
inciuem  axa.

[2.2.1 Exciuata do Cadesiro oa Eniitarivs e Chinguas
wnm Fundes (CCF)

2.3.2 Contra-oniem (oL NvORECAG] @ Oposio Wy

LS 3 AR SEY G ; AR

ebaaat s pagariati 8 G SLETAAS REY D 114 £

2.2.3 Fornacimani e fuinas e £nadus e HAGHENAZE 150 t 50 vaus

2,20 Chisgub Admastmanve - IUE ALMINS: i 2500 FERE 0.00%

2.2.5 Cheue viado ZHECUL YISALA N ML

73 Jsague SRR # B S

2. :\S-aqu-m;'bnl-l de depdiros 3 visth o Ok el o e I.'N'I-"»ﬂ S ao I gt
Tarmunal da sulertiordimiety SAMUEwTna L 19 u.ousy
Corgsyneniv na Pals SAQLE ol s ettt 12 N D

24 [Cepasito

2.4.1 Popimin lentifeade DEPOSIT Cigerificarks 2,70 J 2.0 0,00%

[£5 [eonsuha =

2.3.1 Farnecimen|c de axiraln mensal b 201 de . ’ % i

[aifRatiraa i Prosancin u pessesl EXTRATOms(F) 3,00 3,10 uRLTY

ot 1 Buleakir R a5 e
bk e EATRA T CronlE 1 35 Rt 5.54%
Corraspangente no Pas [EXTRA TG e ND N/
(2.5.2 Fornecranks da exlatu da v putlegs tre corln . ] . <
o dapersitan @ yista @ db pawAdis Fluseiicinl v pessoal JEX TRULT Oniwcrensaiviol 300 i) 0,063
[Ternunal o autsalenaimanto 4+ 5 . i g
Jounos masos steirbnicos [EXTRAT Omovimetiol £ 2,35 248 551,
CoarteE st 4t Mg Oarg K TTEATO e e ik B e

2.5.3 Farnavamanty da £opia de micrefima, muceoflel s

o menas MICRIOF ILME 4.51 | (8] 2.00%%
RANSFERENGIAS GE RECURSOS
T
3.1 TranwleAncie par e de DO e aunisel g pes ol LI fouat g TN
Tornunal ge adlaviendmertoe oo 7 ag T S
ouros meioz Bldrncas
et DU R * 4l e h iy
4B

3.2 Trunslerines por meig da TED Prizsencial ol peswud. SRl 14.40

Tarminnl Aa @ eatRemmenta £

ERNPE LR RSN i a t
lengrmat 7 it st 40 Fan
3.3 Transkeréncia agamisia put ek oa DOCTED P sntial ou pessasl DOC EDagergaout 7+ 1340 3.4 Tt
Tairng v Gulialendhinedinlg g . . .
utras MEwCs SiBIronIzos DO TECager st 1 .40 750 300
nernpl DO TEDager tadoll; 150

3.6 Frarsfurdnsia orive Lonias 1A P nstiuche  [Presenci ou pessial THAN S RE RSP 10 )

Tommiral e auloatersiiimnte B

|
3.5 Ordan do Pagurienla |CROEMPAGAMENTO ©5.00 [ 25.00 l LLRY, i

[OPERACOEX DE C. ITO E OE ARRENDAMENTD MERC AN TH.

E ’ ! . ADIANT DEPDSITANTE 43,00 I R ] 5.71%

(CARTAG DE GREDITG BARICO
5.0 Amdaace - canda oosico econal 5800 54,00 200%
memac.onar AR L ALE L T N/L N’-’U - T
iid:n"‘"“’""‘“"“ Aai2% R 0, A o |k 9 5 v CARTADEREDITO 5.00 150 SR 0%
5.3 Utitzagha du canale de atendiranio par 1etrada e Pain e a5 =

aen gapoce:

e madarier RETIRAD At NI L)

5.4 FaqamENI de CUNIAY LHEIERY B "LEIEAG Pl - SAMER T

5.5 Avulagso erevrguielal de cradio v ma Beit v
E[GPERAGAD OF CAMBIC
8.1 Vernta de ingus Bahang s £ sycw - e i
T T
NI ' ' [
Conan pro-pagn-amissac + carya [ 1 AC AMBIOarapagon: 100 00
A i AGE-THE W e VENDACAMBIO S epany e 1M ug iy TO000%
6.2 Compen ae mads eatrangeira Eapacio COMPRACAMEIQespecin 10.00 an 00 10,00
Chunu du viagur COMPRACAMBID: e [l RS
arinG pré-page LA MR | 19 i
I PR ERRTLIIRG Vorr ST RIATERAAL PRIA FINS Bk A 117 Paanaal
£ PERMITIDA A HEFRUDUS AU Uk SUE UUE GHAUA A FUNTE w1
Datas das colular ne site de Instituigda; IC) Cunespandants nu Pas
1Q/08/12 {Babinla cony vighncla a partic de 0310112} 11 Intesno
/9113 {lakala com vigbnciu & partic ke 0407113} NAD= naa dispunibilires

N
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FICA B DA DESFESA DA CLATANTY ﬁ%

COMPARATIVO ENTRE 0% BANCOS DOS SERVICOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 10/07/43 - VALORES MAXIMOS (Tabeta VIt)

COWPARAGUES EFETLADAS SOMENTF EVTRE 08 BANCOS GUE COBRAM]
PELD SERVICO - TARIFAS VG ENTES E¥ 15iL214
Banca do | Hradesco CEF HSBC taus Satra Santander
+ DIFERENGA :
Srasil (R} (RS) (RS) 280 (RSt =) 158) MAIGR VALOR  MENOR VALGR %A | yaLOR MEDID
= v — P o q RS iR%) MAICR * MENOR {RS)
LISFA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NG EXTAATD weTa igTy vena wmit GEN i 110112
1|cADASTRD
) " E A
Sopreh S e i B £ADAS TRO oo a4l 104l ,ﬁ 00 as0 E) 2000 e 1292
sfacianamento !
2|CONTA DE DEFOSITAS
21 [Cartdo
Faires enta ds & v14 08 < -
e ARTAGREBITY =3 L3y L0 5.an Eac) o 550 s
CARTADPOUY ANGA " e ¢ 540 ira 7 53 [
22 [Cheque
.31 Exctusa + do Cadastr de Emitpeter, o ! "
) s % i 4t 3 a1t s 51 A S it
heques ser FUndos (COH 1 £2 L USAO COF 418 1 wian RECI 50 80 £ 43D 4 13 49
222 0anla < et ouey omAn L B e 55 TAGAOIREVOGAGAD 7 1975 I 1o 1130 1035 o 1059
sustacaol ae nagaInenio ge thegun
2 2.3 Farascinients de talhas de cregue | CLHARHEQUE L1 11y us ) 1,20 135 i) 150 105 20 1.0
2 2 § Cheque admipisiratvo CHEGUEADMINISTRATIVG w0 P Lon I 2100 zitn .00 2500 2140 [y 2332
22,5 Cheque asaio FCUE WISADD w0 neid 210e wD ND
=3 ‘mnaco
23,1 Saque e conta de decosites 2 watd - o oo ear e . . . , .
oy w possuat SAUIUEpessaal 200 2un 20 200 1w 220 220 zu 206
Lol sm sanpaterdimenta | SAULEterminal 120 T 115 120 130 210 2.10 115 8z 150
Carrespundente o Pais SAQUENEspoadenie T20 140 118 2E ND 180 D 215 115 ait 150
77 [Gapesto
2.4.1 Depasno Kentficagn DEPOSITOIdentificado 270 _ 200 — _ G _ 3.00 _ 300 _ 27 300 “ 27 _ _ 2,38
25 [Corsulty
2.5.1 Farnecimanio de ealialo mensal da coma de | ot o pessnal EXTRATCmas(P) 2,00 2.3 2a0 322 225 230 300 102 200 A1.06% 244
depbsilos & vieia & e pounange
Froinal de uinatandimenos | . . s .
R ke EXTRATCOmEsIE) 1410 2.20 k5l 2.4 440 i 248 248 135 B FO% 132
Cor-espengente no Pais EXTRATOMAS(C) 120 3 12y 140 ) NO D 140 120 16 57% 129
2.5.2 Fomesimento de exitalg de um patindd de
conta da depasitos d viste u Uk poupanca Peananiat ou neasaal EXTRATOmovimento(Py 200 250 145 95 225 223 3.00 200 145 106 30% 735
Farr-ini ghe putesl) LI R c 3 C? i
el s ey EXTRATOmovimento(E) 140 13 138 24 140 230 2.48 2.8 135 83 70% 181
Correspundente no Pais EXTRATOmavimenta{C) 120 136 1.20 145 D w0 N 1.45 120 20.83% 130
2:5: Pomecimanto d3 c4piade m.cro MICROFILME 450 450 150 580 440 550 150 590 2.0 3,09% 483
ricrofichn ou assamalhado
E VEDAZA A UTE ZAGAD DESTE MATERIAL PARA FING PURLICITARIDS EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
E PERMTIDA & REPRODUGAD DESOE QUE CITADA & FONTE Legensa:
Obdervagdes: {P) Prmoni
* 2.2.1- Eaclosdo CCF - valorms comperatas em todos o1 Bancos néo incluam a Taxa do Bacen de RSA 82 -

=125 Chequa Visada - ndc forelehiada a campaiagde, pois samenie um banto SoDra pro senvigo.

| Comrayandente no Pris
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COMPARATIVE ENTRE OS BANCOS DOS SERVICOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 10/07/13 - VALORES NAXIMOS (Tabela vili)

COWPARACOES CFE TUAGAS SOMENTE ENTRE 08 BANGOS QUE COARAM
PELD SERVIGO - TARIFAS VIGENTES EM 1071
Borca du | Bradesco TEF TSBC Tal Sava Santander % = -
Broait (RS) (RS) (RS [R5 (RS) [R5 RS: MAIGR VALGR | MENGOR vaLOR| % DIFERENCA | vy op mEDID
LISTA DE SERVIGOS _ CANAIS OE ENTREGA _. SIGLA MO EXTRATO Vo712 sorrrn ] gy Yarery et w0 {R%) RS} WAlon L Eaon (R3)
J[FRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Teanclerncin por me'y de DGC Timsan:ial ou sessual DOCp=ssual 1320 13,35 1245 1z EEXH] REE 14,42 12,85 TSt
HIE i an 7,40 735 5.3 741 730 735 530 EPEIE 74§
3 mps wainicas
740 135 B T3 241 . 730 735 8.50 [
por mai: da FED 1220 315 12.85 157 (o 14,40 14,41 1285 w2 t3.54
TED 1o 7.4t 135 nfu . 1% 790 795 550 Bita 7t
e - 7L a5 P # 73 .95 550 v s
31 Trussterénein agenduna per Mma de DOCAEE | ssenci o, nessan DOE * = xqenaadorP} wn NC P i 1 1450 14,40 13,30 327 Ve s
DOE. T 1 4gar aadorE) NGO N H 740 TR 788 850 750
DO 2 2 Sagensadurh) WD NG R N Tan ' 790 785 550 750
3.4 Traralapdnea 1ntre conss na Ropr - esenuas u pessonl TRANSF AECURSOP) 100 1.00 *a0 1.5 RES -z 110 . 145 1,06 4500 103
crewal e % tendinents
TRANSF RECURSOLEN) 8,80 .20 g o G an i ton 108 oA WS aaE
1.5 Ordam de Pagamanto DORDFHFLGAMENTO 24 81 ND 2140 & pao 25.00 26.55 2340 RES w441
ADIANT DEPISITANTE _ 3820 1— 4390 ﬁ 18,7 _ 5117 _ a4 0r _ : — 51.80 _ 51.80 _ 3. _ 10
51 Anuidsde - cano bosico faneioieat ANLITADE Mackonal 45.00 4200 NT h2ul “p 54,00 54,00 2.0 Iy 3760
iemac anal ANUIDAT EIrernacionat? ne Nz wn 5600 D BE G O
BT S e A 2+ via-CAZ1AQCREDITO 500 790 se e 1cou 7 7.90 10,00 50 190 0% 728
5.0 Utizagao de cangis do atendimenta 12 ko Pris RETIRASA-Pals 550 10 S0 1200 560 83 15,00 15,00 500 200,00% ey
ani Bspéoe
hio stenor RETIRADA wxtonor 1200 730 rn Veon 2000 2000 2000 7.50 33,064 14.48
54 Pagamenio da contas uthizando a fingio o PAGAMENTOGONTAS 3,00 750 750 15.00 N ND 16.00 16,00 3.0¢ 433,15% .88
5.5 Avilisgdo emergencial iy crédin AVAL EMERG CREDITO 15.00 1a.00 15,00 500 1790 1508 17.00 18,00 15,04t 20.00% 15,13
HOPERAGAD DE CAMBIO
6.1 Vends de moeda cstiangesa =specie \VENDACAMBIOuspécie 50.00 60.00 Znm0 85,40 20.00 3200 2000 65,40 2000 27.00% 4106
Chegue rie viagem VENDACAMBIOChequa 40,00 2500 NID NG 30,00 3200 2nm 48,00 w00 100,00% 29,40
Cariaa pie-pago amissan & ”
foebet S VENDACAMB Dprépasmi 1000 2500 ND Ne w0ae 200 nw 40,00 2000 160.50% 29.40
Cartas pré-nago-recanma VENDACAME Opreosgaste 4000 25,00 ND N 3080 3200 2000 40,00 20,00 90,00% 13,40
52 Campra de moeda estrangeira capacie COMPRACAMEIOaspdcia 60,00 50,00 20,00 65,40 30.00 azeq 2000 55,40 20.00 227.00% 41,08
Cheque de viagem COMPRACAMEIOcheque 40,00 25,00 N 32,70 30,00 3260 w00 40,00 20,00 100,08% 2395
Canida prd-pago COMPRACAMBIOprépage 40.00 25,00 N RC 3000 32,00 20,00 40,00 20,08 100.00% 79,40
EVEDADA A UTILIEAGAD DESTE MATERIAL PARA FINS FUBLIGETARIOS EGUIPE DE PESQUISAS - DEF - FROGON-SP
£ PERJITIDA A REPRODUGAD DESDE QUE CTTADA A FONTE Lagandx:
%) Pensont
(E) Elazrfinicn
[C) Cotapointariia /o Faid
) irsbarmat
Observagha; NiDx ey gisponibifize
#4514 Anuidace-cartho bisica ional - nao foi efetuatn o comparagan, pois somente dofs bances CObrEM el ServigD. NC= nda cobra

Pigha 2 de 2



HECRETARIA DA JUSTIGA £ DA UEFESA DA CIUADANLA
FUNLACAD DE H50TEGAR £ DEFESADT CONSUMDIR
DERETDEV. Uk ES1LJ005 E PESLLETAS

COMPOSIGOES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Taboja 1X)
ESTABELECIDAS NAS RESOLUGOES N*3315/10 E 419613

PADRONIZADO I** PADRONIZADO (I*** | PADRONIZADO liF** | PADRONIZADC IV***
. GONTA Dté:l’bsn’o& AvisTas QUANTIDADE INCLUIDA POR MES

1Confecgio de cadastro para inicko de ralacionarmants - . = =
Fornecimento de fofhas de chequo Seiwign £Bo MelLse 0o pasaly 2 5 10
Saquée 4 4 & 8
Extrato dos gltimos 20 dias 2 4 6 51
Extrato da outros per‘lodm"*' | o riﬁ'7727 N A;?-- T T __; I —-“—; o
Tranafarfncia pnrmniu de D3C 1 o I R

S servigas N0 inetusns no pacale 1 2 3
Transfurbncia par meio de TED
Transfaréncla antra contas na prépria InstRuigio o 77“2‘- R -____}-:-_- T o _11_ - o 5]

£ ¥EUADA A UTILIZAGAO QES T, MATERIAL PARA TIN5 PLBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRUDUCAD ULSUE QUE CITADA A FONTE

OBSERVAGOES:
M 0 Pacota i | permite 2 da canta de deposilos a vista somwnte com cartio. Os Pacotes Padr A Mev a i com cheque e carléo.
*  Paccie Pedronizado | - Bl dossas H podem sar il 4 3aques, Z oxtralos d¢s witimos 30 dias & 2 transteréncias entre contas na prapeia inslituizao,

= Pacolas Padronkzados I, Hl e I - akim dacass quantidados, podem ser wtilizados gratuitamanta: 10 folhas da cheaws. 4 saques, 2 extratos dos uktimos 10 dias e 2 transtoriincias enlru contas na propria instituigao.
*** Na caxo do Pacole Padrenizade 1, o oxtrato & refecanto 4o mbs b i anterior, 1 previstu na Resclugac 391910,

ANALISE COMPARATIVA DOS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 10/07/13 (Tabela X)

L VI_‘:N_SJ'{E)U!(;IZIESIFNMGEW . ; PADRONIZADO | PADRONIZADO I PABRONIZADOC LIl PADRONIZADO IV
BANCO DO BRASIL R$ 9.90 RS 12,00 R$1600 | R§z400 |
IBRADEsco RS 9,80 R$ 14 20 R$ 19,50 RS 30,50
CEF RS 9,50 R$ 11,50 RS 15,80 RS 23,90
HSBC o - _R513,50 R$ 11,50 I R§158O _ R52390
iTAl R$ 9.85 R§ 15.00 __R§2000 RS 20.00
SAFRA _ _ | Rswan ) R$1420  j  RE1958 RS 28,00
SANTANDER RS 9.85 R$ 14.50 RS 20.50 R$ 30.50
[ Valor Médio R$ 10,31 ]l R$ 13.39 1'[ R$ 18,21 [| R$ 27,26

Menor Valor E$ 4,50 RS 11,890 R 15 BO RE 23,90
Maior Valor RS 13,50 RS 15,00 R$ #0.50 R$ 30,50
Diferenga % entre o major @ o menor valor 42.11% 26,05% 28,75% 27.62%

E VLUADA A UTILIZACAD DESTL MATERIAL PARA FINS FUBLICITARIOS
E FERMITIDA A HEPRODULAU DESDE QUE CINADA A& FONTL

EQUIPE DE PESQUISAS - BEF - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTIGA € DA DEFESA DA CIDADANIA i o ‘:A'—‘ A
FUNDAGAG DE ECAN € DEFESA DO LLHSAMDOR ]
LNHET BRI GE T

R m

COMPOSICAD DO PACOTE PADRONIZADO | - PESSQA NATURAL (Tabola X1}
PREVISTO NA RESOLUGAD N° 3.919 DE 25/11/2010

: QUANTIDADE NGLUIDA
KONSADEDEEONTO N VIBTAT POR MES™

Confacgdo de cadastro p/ Inisio de relacionamente |l

Sague 4 snnd

Extrato mensal 2

Extrate do mes i antarior 2

Transferéncia entre contas na propria instituigéo 2

UBSERVAGOES:

* Permite & mavimentagio da conta de deposhos b vista somente cam cartas,

**Alm dessas ki podem ser utilizados gratui 4 sagues, 2 exiralos doa Gltimos 30 dias a 2 transfarincias antre cuntas na propra mstituican,

COMPARATIVO ENTRE OS VALORES DOS PACOTES PADRONIZADOS | PRATICADOS EM 106/07/13 E 16/05/12 (Tabeia XII)

—— VALOR DO PACOTE PADRONZAGO | VARIGAO (%
Vigante sm 16/05/2012 Vigante em 19/07/2013 {julhe!13 { maiof12}

BANCO DO BRASIL L msiwsv R$vpe | austd

BRADESCO R$ 12,50 _R§BH0 o 2160%

cer R§ 10,00 RS 9.50 o 500%

HSBC R$ 13,50 R$ 13.50 0.G0%

ITAL R$ 10.50 . Rsoms . = e
SAFRA 3 17,00 - R$ 9.80 S I 1o i
[sanTanper RS 14,00 RS 9.85 29,61%

VALOR MEDIO DO PACOTE PADRONIZADO |

maloi2012 jutho/2013
R$ 13,00 R$ 10.31
[ OVATGR WEDD |
(ulho/13/ maiai12)
-20,66%

E VEDADA A UTILIZAGAD DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAC DESDE QUE CITADA A FONTE

FQUIPF DE PESOUISAS - DEP - FROCON-57
Agostof}
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

FUNDACAQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR Ll
DIRETURIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

RELAT(:)RIO ANUAL DE TAXAS DE JUROS / 2012
EMPRESTIMO PESSOAL E CHEQUE ESPECIAL

ANALISE COMPARATIVA

QO levantamento anual envoiveu sefe instituigdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, HSBC, ltau, Safra e Santander.

O comparativo anual é efetuado com base nas pesquisas mensais realizadas pela Equipe de
Pesquisas do Procon, que capta as taxas de juros maxima pre-fixada, para as modalidades
empréstimo pessoal e cheque especial, praticadas no dia da coleta, para cliente pessoa fisica
ndo preferencial, independente do cana!l de contralagdo, sendo que para o empréstimo pessoal
o prazo do contrato é de 12 meses e para o cheque especial o periodo e de 30 dias.

De acordo com analise comparativa das taxas de juros praticadas em 2012, observou-se que a
taxa média’ do empréstimo pessoal foi de 5,54% ao més, indicando um decréscimo de 0,12
ponto percentual em relagio a taxa meédia de 2011, que era de 5,66% ao més. O ano iniciou
com uma taxa média, entre os bancos pesquisados, de 588% e finalizou com uma taxa de
5,35% ao més, registrando variagdo negativa de 9,01%. O banco que apresentou a maior taxa
média® anual de empréstimo pessoal foi o Banco Itad, com 6,66% a.m.; a menor taxa média foi
praticada pela Caixa Econdmica Federal, com 4,35% a.m.; uma diferenga de 2,31 pontos
percentuais, que representa uma variagao de 53,10%.

A taxa média’ do cheque especial em 2012 foi de 8,59% ao més, indicando um decréscimo de
0,86 ponto percentual em relacdo a taxa média de 2011, que era de 9,45% ao més. O anc
iniciou com uma taxa média, entre os bancos pesquisados, de 9,54% e finalizou com uma taxa
de 7,92% ao més, registrando variagdo negativa de 16,98%. O banco que apresentou a maior
taxa média’ anual de cheque especial foi o Banco Safra, com 9,97% a.m.; a menor taxa foi
praticada pela Caixa Econdmica Federal, com 560% a.m.; uma diferenca de 4,37 pontos
percentuais, que representa uma variagao de 78,04%.

Na pesquisa de taxas de juros realizada em 2012 pelo PROCOCN, constatou-se que o
movimento das taxas médias, tanto do empréstimo pessoal quanto do cheque especial, foi
fundamentalmente de queda, ao contrario do que ocorreu em 2011, O comportamento das taxas
de juros ndo acompanhou o movimento da taxa basica da economia (SELIC®} na mesma
proporgéo.

O empréstime pesscal apresentou, nos qualro primeiros meses deste ano, taxas médias
mensais maiores as de igual periodo do ano anterior. A partir de maio, no entanto, as taxas
mensais ja eram menores comparativamente. A trajetoria de queda seguiu durante todos os
meses do ano, sendo interrompida somente no més de junho, com pequena alta em relagéo ao
meés anterior. Maic foi 0 més em que ocorreu a malor queda: 0,35 ponto percentual em relagao
ao més anterior.

T taxa média = taxa média anual dos bancos, conforme calculado e demonstrado nas tabelas Gomparative da Taxa de
Juros do Empréstimo Pessoal - 2012 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2012 (anexas).

? taxa média = taxa média anual par banco, conforme calculado e demonsirado nas labelas Comparalive da Taxa de Juros
do Emprestimo Pessoal - 2012 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2012 (anexas).

? Taxa SELIC= 6 a taxa média dos financiamentos didrios, com {astro em litulos federais, apurados no Sislema Especial de
Liquidagdo e Custddia, a qual vigora por fodo o periodo erntre reunicées ordinarias do COPOM. Se for o caso, o Comité
também pode definir o viés, que é a prerragativa dada ao Presidente do Banco Central para aiterar a meta para a taxa
SELIC a qualquer momento entre as reunides ordinanas
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O cheque especial apresentou trajetéria de queda ac longo do anc, com uma inexpressiva alta
no més de margo. Até abril deste ano apresentou taxas médias mensais superiores a de igual
periodo de 2011; a partir de maio suas taxas se mantiveram inferiores as do ano anterior, Maio
também foi 0 més em que ocorreu a maior queda: 1,06 pontos percentuais em relagdo ao més
anterior. :

PANORAMA DO MERCADO

A partir de setembro de 2011, com o agravamento da crise internacional e os sinais de
desaquecimento da economia nacional, o governo alterou a trajetoria da politica monetaria
adotada em 2010. O Banco Central deu inicio ac ciclo de redugao da taxa Selic e parte das
medidas macroprudenciais de contengao ao crédito e consumo foi destravada.

No ano de 2011 a economia cresceu apenas 2,70%, ficou abaixo das previsdes do governo. A
atividade industrial apresentou ¢ pior desempenho. O ano também foi marcado pela incerteza
em relagdo ao rumo da crise internacional.

O anc de 2012 iniciou com expectalivas otimistas de melhora do cenaric econdmico nacional a
partir do segundo semestre.

Na segunda reuniaoc do ano, realizada em margo, o0 COPOM (Comité de Politica Monetaria do
Banco Central), reduziu a taxa Selic em 0,75 ponto percentual, passando de 10,50% para
9,75% ao ano.

Na reunisic de abril, a Selic foi reduzida novamente em 0,75 ponto percentual, passando para
9% ao ano.

As altas laxas de juros praticadas no Brasil seriam um dos obslaculos ao crescimento
econdmico, sendo assim, no inicio de abril o governo declarou guerra ao spread bancario
(diferenga entre o gue os bancos pagam na captagéo de recursos e o que cobram ao conceder
um empréstimo). Os bancos puablicos deram inicio & estratégia do governo de reducéo dos
juros para estimular a concorréncia.

Ao longo do ano foram adotadas outras medidas de incentivo ao crédito, isengées fiscais e
valorizacdo da moeda nacional. O Banco Central deu continuidade ao ciclo de redugéo até a
reunido de outubro, guando a taxa Selic atingiu o patamar de 7,25% ao ano, o menor da
historia.

No cenario internacional, ao longo do ano, acompanhamos o agravamento da crise européia,

as dificuidades de recuperacaoc dos Estados Unidos e o crescimento menos robusto da China.

Minimizar o impacto da crise internacional sobre a economia nacional e inflagao dentro da meta
foram os principais argumentos que justificaram as redugbes da taxa basica da economia,
durante o ano, pelo Banco Central.
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Na ultima reunido do ano, realizada em novembro, o Copom manteve a taxa Selic em 7,25% ao
ano. Em 2012 a taxa basica de juros acumulou queda de 3,75 pontos percentuais.

Apesar dos instrumentos econdmicos utilizados pelo governo para estimular a economia, os
resultados obtidos ao longo do ano nao foram animadores. A expectativa de crescimento
econdmico foi caindo gradativamente. No terceiro trimestre, o PIB (Produto Interno Bruto)
cresceu apenas 0,6% em relagdo ao trimestre anterior, muito abaixo do esperado pelo governo
e analistas de mercado. O desempenho da economia neste ano serd pior do gque no ano
passado,

Pelos resultados das nossas pesquisas foi possivel observar que o impacto das redugbes da
Selic sobre as taxas de juros das operagdes de crédito foi pequeno.

Neste ano, o consumidor foi alertade sobre a necessidade de plangjar o seu orgamento com
critério e recorrer ao crédito somente em casos de real necessidade, fazendo comparagtes de
custo-beneficio, com o objetivo de evitar a inadimpléncia. No proxime ano o consurmidor devera
manter a cautela.

EQUIPE DE PESQUISAS — DEP — FUNDAGAO PROCON-5.P. ~19.12.12
11.01.01.05
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOQAL. - 2012

Jan Fev Mar Abr Maic Jun Jul Ago Set Out ! Nov Dez TAKA MEDIA ANUAL
BANCOS ! POR BANCO

Banco do Brasi 5.27% | 5,23% | 8.23% | 5.20% | 4.31% | 4.28% | 4.28% | 4.27% 4.27% 4 60%
Bradesco 6,33% | 6,33% | 6.33% | 6.31% | §.31% §27% | B27% | 6.23% 6.17% 6.26%
Caixa Econgnica Federal | 5,45% { 5,40% | 5.40% | 49U0% | 388™ | 38K% | 3.88% | 3.88% ; < 3.88% 4 35%
HSBC 5.99% | 5.99% | 589% | 593% | 5,93% | 583% | 593% | 508 IEE 5,79, &7 7% 5.90%
Kal 6,76% | 6.76% | B,76% | ,76% | 6.70% | 6.66% | 6.66% | 6,52% | 6.58% | 6.56% 1 | 6.56% 6,66%
Safra’ 5,40% | 540% | 5,40% [ 5.40% | 4,90% - 4.90% | 4,890% | 4.90% | 4.90% 4.90% 5.08%
|Santander 5.99% | 599% | 599% | 599% | 599% | 599% | 599% | 581% | 591% ¢ 5.91% 5.91% 5,96%

TAKA MEDIA ANUAL DOS BANCOS 5,54%

Datas dus Colatas: 04/01/12, 02/02/°2. 61/03/12, 03:04/12, 02/05/12. 04/06/12, 02/07/12, 02/08/12. 05 @ 0B/08/12, 021017 08/1113Z 03i 4212
Safra' « sm 04/08/12 [data da coleta) o Banco 5afra nic forneceu a laxa.

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOAL
ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

TAXA MENSAL DOS BANCOS
MEs Manar Maijar Média
Jan _ 527
Fev 923
B ot
Mar 5.23%
b 4404

g
Set
Dut

6.58%
G 50
i 56%,

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON -SP



6,26%

EMPRESTIMO PESSOAL - 2012

TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS

[ 1Taxa Madia Anual por Banco
= Taxa Média Anual dos Bancos

DEP- PROCON-SP

s
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL - 2012

Jan Fev Mar Abr Malo Jun Jud Ago Set Cut Nov Oez TAXA MEDA ANUAL
I BANCOS FOR BANGO
|§gﬂgoduaraai: 841% | 8.37% | 8.37% | 8.31% | 831% | 827% | 570% | 570% [ 570% | 570% | 870% | 5.70% 1 _ _ 7.02%
Bradesco 893% | 893% [ 8,93% | B90% | 8,90% ; BBE%w | BB | BB2Y | 8/8% | B/8% | B,/6% | 8,/0% B.B5%
Caixa Econdmica Fegeral | B.25% | 8.25% | 8,25% [ B25% | 427% | 427% | 427% | 4.27% [ 4.27% [ A.27% | 4.27% | 4.27%
HSBC 9.95% | 9,.95% | 9,98% | 9.98% | 9.B8% | 8.98% | 9.94% | 9,89% | 9.85% 0.82% | 9,82%
itai 8,95% | B.95% | B.95% | B.8%% | 8,89% | B.85% | 8.85% | B.B1% | B77% B875% | 875% ~
Isafra‘ 12,30% | 12,30% | 12,30% | 12,30% | 8.85% - 8.80% | 8,80% | 6.80% 8.25% | 8.25%
| 999% | ©.99% | B9y [ 9.98% | 000% [ 595% | 9059 | U91% @ 9.87% : A87% | UE7% | 9.87%

l'lAKA MELHA ANUAL DOS 8ANCOS

PUNER A1 R A R Y LB R S T R EAl

Datas das Coletas 0407712, 0Z02/12 Q10 12, Q30412 0206 T, DADE T2 020712 LE U
Safra' « em 04/06/12 (data da coleta) v Banco Safra nac fornoceu a taxa.

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL
ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

TAXA MENSAL DOS BANCOS
Mas Menor Major Média

Jan 825% | 12.30%

Fev 8.25% 12.30%

Mar 8.25% | 12,30%

Iﬁ? £.25% | 12.30%

[Maic 42r% | 998%

Jun 42T% | 883%

| Azro. | 908

Ago 427% | 851%

Sel 127% | 987%

Out 4F7% | GATw

oy a27% | B8%

Daz 527% | BETG

EQUIPE TIE PESQUISAS - DEP - PROGON -5P




CHEQUE ESPECIAL - 2012
TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS

9.97% 9,94%

8,85%

(3 Taxa Média Anual por Banco
——Taxa Média Anual dos Bancos

DEP- PROCON-SP
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EVOLUGAO DAS TAXAS DE JURCS DO CHEQUE ESPECIAL E DO EMPRESTIMO PESS0AL E DA TAXA SELIC EM 2012

Data da Coleia da

Taxa Media Mensal Cheque Espacial

Taxa Madia Mensal Emprastimo Possoal

Taxa Selic fixada pelo COPOM"

Pesquisa do Proton equivalenie ao ano (%) equivalanie ao ana %) % 4o ana Perioda de vigéncia
04101112 198 45 Y . 1100 | 010122011 a 180142012
20212 weat b w3 - 1050 902012 8 0712
01/03i12 158,40 R 1R A0 W 070305012
03/04/12 197,70 . 4538 9./5 0B/03i2012 a 18/0412012
0210512 164 .87 88,64 _ 9.00 19/04/2012 & JWDS/2012
04/06/12 162,17 j w1 850 31i0L/2019 a 110772012
02/q7112 163.30 88,31 _ 8,50 :_i_HOEt'ZU‘IZ #11/0772012
02/08/12 152.62 N 8778 N 8.00 - _121‘(17;‘2U12 a 29/08/2012

05 & 06/9112 151,98 57 .42 7,50 S0/O8/2012 2 101072012
02/10112 151,74 87.12 /50 : 30/U8/2012 a 10/10/2012
05/11112 149,51 86,93 725 191002012 a 28/11/2012
03/12/12 149 51 86,93 V.25 25/11/2012 a 16/01/2013

* Taxa Sefic (Sislema Especial de Liguidugao e Cuslodia] vigerte no iespectivo penouc ua pesquisa




EVOLUGAO DAS TAXAS DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL
EMPRESTIMO PESSOAL E DA TAXA SELIC EM 2012

T

Jan Mar Mai Jul Set Nov

, Taxa Média Mensal Cheque Especial equivalente ao ano (%)
—— Taxa Média Mensal Empréstimo Pessoal equivalente ao ano (%)
DEP-PROCONISP —ir- Taxa Selic ao ano vigente no respectivo periodo da pesquisa (%)
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PESQUISA DE TAXAS DE JUROS - PESSOA FisICA
EMPRESTIMO PESSOAL E CHEQUE ESPECIAL
AGOSTO/2013

A pesquisa de taxas de juros foi efetuada pela Fundagdo Procon-SP no dia 02 de agosto de 2013 e
envolveu as seguintes instituicdes financeiras: Bance do Brasil, Bradesco, Caixa Ceondmica Federal,
HSBC, itau, Safra e Santander.

Considerando que existe a possibilidade de variagao da taxa do emprestimo pessoal em fungao da
prazo do contrato, foi estipulado o periodo de 12 meses, ja que todos os bancos pesquisados
trabalham com este prazo. Os dados coletados referem-se as taxas maximas pré-fixadas para clientes
ndo preferenciais, independente do canal de contratagdo, sendo que para o cheque especial foi
considerado o periodo de 30 dias.

Empréstimo Pessoal — a taxa média dos bancos pesquisados foi de 5,24% a.m., superior & do més
anterior, que foi de 5,23% a.m., significando um acréscimo de 0,01 ponto percentual.

As altas verificadas nas taxas de empréstimo pesscal foram:

Banco do Brasil - que alterou de 4,32% para 4,36% a.m., o que significa um acréscimo de 0,04 pontos
percentuals, representando uma variagao positiva de 0,93% em relagao a taxa de julho/13;

Bradesco - que alterou de 6,19% para 6,23% a.m., o que significa um acréscimo de 0,04 pontos
percentuais, representando uma variagéo positiva de 0,65% em relacao a taxa de julho/13.

Os demais bancos mantiveram suas taxas de empréstimo pessoal.

Cheque Especial — a taxa média dos bancos pesquisados foi de 7,98% a.m., superior a do més
anterior, que foi de 7,95% a.m., representando um acréscime de 0.03 pontos percentuais.

As altas verificadas nas taxas de cheque especial foram:

Bancoc do Brasil — alterou de 5,80% para 591% a.m., o gue significa um acréscimo de 0,11 pontos
percentuais, representando uma variagao positiva de 1,90% em relagfo & taxa de jutho/13:

Bradesco — alterou de 8,82% para 8,86% a.m., o que significa um acréscime de 0,04 pontos
percentuais, representando uma variagéo positiva de 0,45% em relagac a taxa de juiho/13;

Santander — alterou de 9,95% para 9,99% a.m., o que significa um acrescimo de 0,04 pontos
percentuais, representando uma variagdo positiva de 0,40% em relagao a taxa de julho/13.

Os demais bancos mantiveram suas taxas de cheque gspecial.

Neste més, as taxas meédias das duas modalidades de crédito pesquisadas voltaram a apresentar alta.
Das sete instituigbes da amostra, duas elevaram suas taxas de emprestimo pessoal e trés elevaram
suas taxas de cheque especial.

Na reunido do COPOM (Comité de Politica Monetaria) ocorrida em julho, as autoridades monetarias
elevaram a taxa Selic de 8,00% para 8,50% a¢ ano, terceira alta consecutiva do ano. Para o Comilg,
essa decisdo contribuira para tentar controlar a inflagao.

EQUIPE DE PESQUISAS/DEP/FUNDAGAQC PROCON - SP -08/08/13
RTTXJUR0&.13
11.01.01.08
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Para a proxima reuniac do COPOM, que ocorrera em 27 ¢ 28 de agosto, a expectaliva dos gnalistas e
de uma nova alta na taxa Selic, mesmo com a desacelaragdo da inflagdo.

O consumidor deve ficar atento na hora de contratar uma linha de crédito, sempre avaliando as
alternativas disponiveis, principalmente as taxas de juros. Além disso, deve evitar a utilizagéo do limite
do cheque especial, em fungao das altas taxas praticadas pelas instituigdes financeiras.

EQUIPE DE PESQUISAS/DEP/FUNDAGAO PROCON - SP —08/08/13
RTTXJURO08.13
11.01.01.08
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DEMONSTRATIVO DAS TAXAS DE JUROS PRATICADAS
EM AGOSTO/2013

Empréstimo Pessoal Cheque Especial
Bancos (ac més) (a0 més)
Banco do Brasil 4,36% 5,91%
Bradesco 6,23% 8,86%
Caixa Econdémica Federal 3,51% 4.27%
HSBC 5.77% 9.82%
itau 6,02% 8.75%
Safra 4,90% 8.25%
Santander 591% 9,99%

Data da Coleta: 02/08/13

Os dados acima referem-se a taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa

fisica) ndo preferenciais, independente do canal de contratagao, sendo que, para
o cheque especial, foi considerado o periodo de 30 dias e para o empréstimo
pessoal, o prazo de contrato é de 12 meses.

COMPARATIVO ENTRE AS TAXAS PRATICADAS

Taxas | Bancos %
Menor 'Caixa Econdmica Federal, 3,51
Empréstimo Pessoal |Maior Bradesco 6,23
TAXA MEDIA AO MES 524
_ TAXA EQUIVALENTE AO ANO 84,63
Menor Caixa Econbmica Federal| 4,27
Cheque Especial Maior Santander 9,99
N o - FAXA-MEDIA AO MES. 7,98
. . TAXA EQUIVALENTE AQ ANO 151,22

E VEDADA A UTILIZAGAQ DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAQ DESDE QUE CITADA A FONTE
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