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Oficio n.° 366/2013-CODI-Anate]

Brasilia, 4 de outubro de 2013.

A Sua Exceléncia o Senhor

EDUARDO DE CAMARGO NETO
Presidente da Camara Municipal de Assis
Rua José Bonifacio, 1001

19800-072 - Assis — SP

Assunto: Resposta ao Oficio n.° 1626/2013-DAA.
Ref. Anatel: $3504.015399/2013.

Senhor Presidente,

2. Quanto ao assunto, encaminhamos ¢m anexo a Nota Técnica n.° 37/2013-CODI, de 4 &
outubro de 2013, apresentando as informagdes solicitadas,

Atenciosamente,

AUGUSTO SUSSUMU KATAGIRI
Gerente de Controle de Obrigacdes

de Direitos dos Consumidores

MOC 20390174468
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1. INTERESSADO
Camara Municipal de Assis/SP.
2. ASSUNTO

Nota Técnica elaborada em resposta ao Oficio n.° 1626/20]3 - DAA, de 06 de agosto de
2013, que encaminhou a Mogio n.° 694/2013.

3. REFERENCIAS

usudrios "
4.2. E o relatério,

ANALISE

a)Dar lamentacio do atendimento efetuado via centro de atendimento telefénico

4.3. Com o advento do Decreto n.° 6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamentou a Lej
n° 8.078, de 1] de setembro de 1990, o ordenamento juridico nacional passoy a
contemplar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento a0 Consumidor (SAC) por

4.4. Para efeitos do aludido decreto, SAC € 0 servico de atendimento telefonico das

4.5. Ocorre que, anteriormente 3 edicdo do indigitado decreto, os instrumentos de outorga

201390174464
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b) Da atuaciio da Anatel

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

A Anatel, como Orgdo legalmente competente para regular os servicos de
telecomunicagdes e adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse

publico, tem atuado de forma preventiva e repressiva para uma constante melhoria do
setor.

Assim sendo, as obrigacdes contratuais e regulamentares das prestadoras de servigos de

.

telecomunicagdes relativas aos direitos dos usuarios sio verificadas por esta Agéncia

Havendo indicios de descumprimento de obrigagdes contratuais ¢ instaurado 0
competente Procedimento para Apuragfio de Descumprimento de Obrigagées (Pado)

Interno da Agéncia, aprovado pela Resolugdio n.° 270, de 19 de julho de 2001.
Em raziio da recente reestruturacdo da Anatel, que deflagrou um processo de

Controle de Obrigagdes (SCO),

Recentemente a SCO iniciou a €xecucdo de um novo modelo de acompanhamento e
controle das obrigacdes contratuais e regulamentares das prestadoras dos servigos de
telecomunicagdes afetas aos direitos dos consumidores. O referido modelo é baseado no
monitoramento da prestagdo dos SErvigos e no controle preventivo de obrigacdes, com
foco nos resultados alcangados pelas prestadoras de servigos, sendo o motivo
“atendimento” um dos itens a ser priorizado pela nova metodologia  de
acompanhamento.

Ante todo o exposto, assevera-se que a Anatel desempenha sey papel de Orgao
Regulador, averiguando descumprimentos e autuando processos sancionatdrios que
culminam na aplicacfio das san¢des previstas no arcabougo legal e regulatorio.

Ademais, a atuagio da Ageéncia extrapola o mero sancionamento e busca de fato a
aprimorar a prestacgio dos servigos de telecomunicagdes.

Reafirma-se, ante o arrazoado acima, o propésito e esforgo continuo da Anatel para o
acompanhamento e controle das obrigagdes atinentes aos direitos dos usuarios tendo em
vista 0s beneficios em prol da sociedade que advirdo de tal medida.
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5. CONCLUSAO

Esta Nota Técnica foi elaborada em resposta ao Oficio n.® 1626/2013 - DAA, de 06 de
agosto de 2013, que encaminhou a Mogdo n.° 694/2013, versando sobre a atuagdo desta
Anatel para o acompanhamento e controle das obrigagdes atinentes ao Decreto n.°
6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamentou a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de

1990 e fixou normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) por
telefone.

6. PROPOSICAO

Sugere-se 0 encaminhamento desta Nota Técnica para a Cmara Municipal de Assis/SP.

ASSINATURAS
Responsavel pela elaboragio;

P . ; .
)///7} ’V,{" T T
FERNANDO RIBEIRO RAMOS

Gerente de Controle de Obrigagdes de Direitos dos Consumidores Data
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- AUGUSTO SUSSUMU KATAGIR]




