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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
GABINETE DO SECRETARIO

Sao Paulo, 04 de novembro de 2013.

Oficio SSP / GS / AE n°1187/2013-rdm

Ref. Prot. GS n°10959/2013; 11298/2013; 11862/2013 e 11795/2013

REF. Oficio n® 00123/2013-JC; 1625/2013; AL/DB 439/2013 ¢ 00188/2013

Assunto: Deputado Estadual Jorge Caruso, Cimara Municipal de Assis, Deputado Estadual Dilador
Borges e Camara Municipal de Guararapes enviam oficio pleiteando o retorno do
“Atendimento 190" para o Municipio de Bastos.

SENHOR PRESIDENTE

Em atengdo ao oficio em epigrafe, expedido por Vossa
Exceléncia e dirigido ao Senhor Secretirio da Seguranga Piblica, cumpre-nos informar que,
consultado o Comando Geral da Policia Militar, 0 mesmo se manifestou por meio de Resposta
Técnica esclarecendo que, outros expedientes de igual teor jd tramitaram pela Instituicio,

ratificando a resposta anteriormente apresentada.

Aproveitamos a oportunidade, para renovarmos
protestos de elevada estima e distinta consideracéo. '

(. 2

CARLOS ALBERTO ESTRACINE
COORDENADOR
ASSESSORIA ESPECIAL PARLAMENTAR

Ao

Excelentissimo Senhor

Eduardo de Camargo Neto

Presidente da Cimara Municipal de Assis
Rua José Bonificio, 1001
CEP-19800-072- Assis - SP



SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS pA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR Do ESTADO DE SA0 PAULO

Séo Paulo, 18 de outubro de 2013,

OFICIO N° Gab Cmt G-2639/300/13

Do Chefe de Gabinete do Comandante Geral

www.policiamilitar, sp.gov.br

bemtg@policiamilitar sp, gov - . )
gﬁ,c:‘ciﬁfr;;a;’;’gr“;‘;g,gﬁvs”' Ao Tlustrissimo Senhor Coordenador da Assessoria Especial Parlamentar da
Bairro Bom Retiro — S0 Paulo/sp . r1ge
Cep 01124-060 - Tel - (11) 3327.7674 Secretaria da Seguranga Piblica

CARLOS ALBERTO ESTRACINE,
Assunto: Pedido de retorno do atendimento de emergéncia “190”,
Referéncia: 1) Prot. Geral GS N° 10959/ 13;
2) Prot. Geral GS N° 11298/13;
3) Prot. Geral GS N° | 1862/13;
4) Prot. Geral GS N° 11795/ 13.
Anexo: Oficio n° Gab Cmt G-1052/300/ 13, de 08 de maio de 2013.

atendimento telefdnico de emergéncia “190” para aquele municipio.

as documentagdes referenciadas, esclarecendo que expedientes de igual teor Ja tramitaram por
esta Instituicdo, sendo ofertada resposta a essa Secretaria, por meio do Oficio n° Gab Cmt G-
1052/300/13, de 08 de maio de 2013, conforme ¢Opia anexa.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Senhoria os protestos da

minha estima e consideragéio.

SISPEC 3508286/13

“Nds, Poﬁcl‘aistwu.ubamw;dadeDeu, mtmecomadqfemdu Vida, ﬁlmM%emWM&ﬁPmHnmm "



SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

S80 Paulo, 08 de maio de 2013.

OFICIO N° Gab Cmt G-1052/300/13

il comrprla Do Chefe de Gabinete do Comandante Geral

s Co e b S Ao liustrissimo Senhor Assessor Especial Parlamentar da Secretaria da Seguranca Piblica

Bairmo Bom Retiro — Skio Paylo/SP

Cep 01124-060 - Tel.: (11) 3327.7674 CARLOS ALBERTO ESTRACINE.
Assunto: Solicitaciio de retorno dos atendimentos as chamadas “190”.
P Referéncia: Prot. Geral GS N° 1919/2013.

Trata-se do Requerimento n® 001, de 2013, da Cimara Municipal de Bastos,
encaminhado ao Secretirio da Seguranga Priblica, pleiteando o retorno do atendimento telefénico
de emergéncia *190” para aquele municipio, drea do 9° Batalhzo de Policia Militar do Interior.

Dessa forma, incumbiu-me o Comandante Gera! de restituir a Vossa Senhoria a
documentaglio referenciada, apés manifestacio do Estado-Maior, esclarccendo acerca da
estratégia adotada pela Instituigio na centtalizacio das chamadas de emergéncia “190" nos
Centros de Operagdes da Policia Militar Regionalizados (COPOM Regionalizados).

O Governo do Estado tem feito investimentos visando melhoria da gestio e 3
modernizagio da infraestrutura das policias, sobretudo dos sistemas de inteligéncia policial.
Além dos investimentos na capacitagdo de recursos humanos, estdo sendo destinados recursos
para a aquisigdo de novas tecnologias e equipamentos, tudo objetivando otimizar a prestagfio dos
servigos de seguranga pablica & populagdo paulista.

Dentre as estratégias adotadas, destacam-se os COPOM Regionalizados,
estruturas que contam com modernos equipamentos e sistemas informatizados que possibilitam
maior qualidade no atendimento as chamadas de emergéncia “190".

O processo de regionalizagio dos COPOM, dentre outras vantagens, permite:

¢ a adequaglio do efetivo empregado na atividade de atendimento a
populagio, fixando-se o contingente de acordo com a demanda de solicitagdes pelo telefone
“190” e n3o por ponto de atendimento (localidade fisica);

®* a implantagio de¢ um sistema de telefonia de alta qualidade e
disponibilidade, que diminui consideravelmente a possibilidade de falhas técnicas e de
sobrecarga de ligagdes no atendimento as chamadas de emergéncia;

= autilizagéo de sistemas inteligentes para cadastro do atendimento “190™ e



* & modernizagio do sistema de monitoramento do atendimento ¢ despacho

® & estruturaclo do atendimento ao cidaddo por um profissional alocado
(s;;clusivamente para essa atividade, treingdo para garantir celeridade na insercio das
informagdes a cle fornecidas, o que contribuj para o répido despacho da viatyra que atenders a
demanda;

* agregaglio de novas lecnologias, tais como o uso do Sistema de
Localizagio Automstica de Viatura (AVL) e os Terminais Maéveis de Dados (TMD), recurso que
permite ao policial militar acessar diretamentc a base de dados para a realizagio das Pesquisas
recessirias, visando a um atendimento de major qualidade a0 cidadao;

® menor custo ¢ maior facilidade para implantagio ¢ manutencio dg
infraestrutura fisica adequada 4 operagiio de um centro de atendimento de emergéncias,

Com relaglio ao pedido do interessado, o Comando de Policiamento do
Interior-4 esclareceu o que segue:

- a centralizacio para o atendimento das chamadas 190 oriundas do
Municipio de Bastos foj efetivada no més de junho de 201 1;

- antes desta medida o atendimento das chamadas “190™ era centralizado no
Pelotio PM de Bastos, o que exigia a permanéncia de policial militar fixo na sede daquela
Organizacio Policial-Militar, especificamente para receber as aludidas ligagdes e,
consequentemente, despachar as viaturas para o atendimento;

- Posteriormente, as chamadas ao “19¢” passaram a ser atendidas na propria
viatura, todavia, o equipamento de comunicagdes apresentava uma série de limitagdes técnicas,
quer quanto ao alcance de sinal das ondas de radio, quer quanto 3 sistemstica de funcionamento
do equipamento que recebia, simultaneamente, a solicitagfio do cidadan pelo telefone “190”, bem
€omo as comunicagdes de ocoméncias pelo ridio, gerando interrupges das informagdes, o que
comprometia sobremaneira o resultado dos servigos prestados:

- nos tltimos 6 (seis) meses foram recebidas 8.039 (oito mil e trinta e nove)
ligag3es peio telefone “190”, oriundas daquela localidade, das Quais 6.237 (seis mil duzentas e
trinta e sete) resuitaram em geragho de taldo e despacho de viatura, sendo que 1.134 (mil cento e
trinta e quatro) ocorréncias foram encerradas com a confeccdo de BOPM/TC, com tempo médio



fl. 3

de 34 (trinta e quatro) minutos decorridos entre g ligaggo ¢ 0 encerramento da ocotréncia,

= 0 tempo médio decorrido entre as chamadas telefdnicas e os despachos de
viaturas foi de 5 (cinco) minutos e o tempo médio decorrido entre os despachos de viaturas e
suas chegadas-dos locais de ocorréncia foi de 6 (seis) minutos,

= a centralizaglo das thamadas no COPOM do Municipio de Marilia nso
acarretou morosidade no atendimento das ligaqﬁe;z “190”, todavia, nas situagdes em que hd o
surgimento de atendimentos simultfineos de duas ou mais ocorréncias pelo telefone 190”, sio
&riorizadas as sitlagSes mais criticas;
' - assim, a centralizagio das chamadas “190” otimizou o atendimento de
emergéncia, possibilitando, ainda, o remancjamento de policiais militares que faziam esse
atendimento para a atividade de policiamento ostensivo preventivo, elevando o nivel de
seguranca da populagdo local.

Isto posto, por for¢a dos argumentos aqui consignados, ndo se mostra
adequada, no momento, a reorganizacio dos servigos de atendimento dag chamadas “190”
relativas ao Municipio de Bastos, Enu'elantd: tendo em vista a realizagio de trahalhos voltados a
atualizagéo da Diretriz p° PM3-010/62/06, de 21 de agosto de 2006 (COPOM — Regionalizacfio,
Organizagiio ¢ Funcionamento Geral), a presentc solicitaglio servird de subsidio para estudos
técnicos voltados & modernizagio da norma interna que disciplina o assunto.

Apraveito a oportunidade para renovar & Vossa Senhoria os protestos dg minha
estima e consideragdo.

JOSELUIZ S S VALENTIN
Coronel P Ch Gabinete

SISPEC 2589590713
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