é g% ORGAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR

Assis, 27 de margo 2015

OFICIO N° 005/15

Ass.. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

Prezado Senhor Presidente,

Venho através deste, a presenga de Vossa Senhoria, em atengéo ao
oficio n°® 761/2015, respondendo ao requerimento n® 242, informar o quanto segue:

Apés levantamento, constatamos que ndc houve nenhum registro de
atendimento no més de margo/2015 referente a4 Concessionaria de Energia Elétrica ENERGISA
(EEVP).

. Contudo, em uma averiguagdo mais aprofundada, foram levantadas
‘: 05 (cinco) ocorréncias no periodo de Janeiro/2015 até a presente data, sendo todas com relacéo a
prejuizos com queima de equipamentos elétricos, devido a descarga elétrica por raios ou queda
brusca de energia.

Salientamos que todas as reclamagées fundamentadas foram
consideradas pelo fornecedor como improcedentes, alegando sempre que ndo houve nenhum
' registro de ocorréncia de raios ou oscilagées nas datas e horarios alegados pelos consumidores.
e Diante da negativa sistematica da empresa, todos os consumidores
foram orientados a buscarem seus direitos junto ao Poder Judicidrio, onde impreterivelmente, o
ﬁ fornecedor tem feito acordos de ressarcimento dos prejuizos.

: Ao ensejo, aproveitamos a oportunidade para renovar protestos de

o
[

i estima e alta considerag&o.

o)

Cordialmente.

Fran@o Iter Me¢yer Junior

Coordenadpr do Procon de Assis

Ao Presidente
Camara Municipal de Assis
Vereador Claudecir Rodrigues Martins
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