Prefeitura Municipal de Assis

Pago Municipal Profa. “Judith de Oliveira Garcez”

Gabinete do Prefeito

Assis, 28 de setembro, 2015.
Oficio Gab. N° 709/2015
Assunto: Em atencdo ao Requerimento n° 680/2015, de autoria do
Nobre Vereador Arlindo Alves de Sousa

Senhor Presidente

Em atendimento ao Requerimento supra em que nos sao
solicitadas informagbes quanto ao cumprimento da Lei Municipal n© 4.977, de 26 de abril
de 2007, que “institui a Pesquisa de opinido plblica acerca da qualidade de atendimento
nos Hospitais e Postos de Saude da Rede Publica Municipal e dé outras providéncias”,
apos consulta a Secretaria Municipal da Satde, cumpre-nos informar o que seqgue:

A Secretaria Municipal da Saude, em 2012, aderiu ao PMAQ-AB
(Programa de Melhoria ao Acesso e a Qualidade da Atencdo Basica) que tem como
objetivo incentivar os gestores a melhorar a qualidade dos servicos de satde oferecidos
a0s cidadaos nas Unidades Basicas de Saude (UBS), por meio das equipes de Atencdo
Basica a Salde. A meta é garantir um padrdo de qualidade por meio de um conjunto de
estratégias de qualificacdo, acompanhamento e avaliagao do trabalho das equipes de

saude.
Dentre o conjunto de Estratégias esta a avaliacdo de satisfacdo

*t do usudrio. Para se adequar a esse modelo, as Unidades da Estratégia Sadde da Familia

disponibilizam na sala de espera uma urna, onde o usuario tem a oportunidade de avaliar

.+ a qualidade do atendimento prestado; essa avaliacio é sistematizada e monitorada
- mensalmente nas reunides das equipes e pela coordenacdo da Atencdo Basica.
Salientamos que a Secretaria Municipal da Salde tem a
. pretensao de programar essa estratégia nas demais Unidades de Salde.

| Colocando-nos a inteira disposicdo dessa Egrégia Camara
Municipal para maiores esclarecimentos, aproveitamos a oportunidade para renovar
. N0ssos votos de elevada estima e consideracgdo.

Atenciosamente,
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RICARDO PINHEIRO SANTANA
Prefeito Municipal

< EXmo. Sr.

VEREADOR CLAUDECIR RODRIGUES MARTINS

DD. Presidente da Camara Municipal de Assis

Com vistas ao Nobre Vereador Arlindo Alves de Sousa
Camara Municipal de Assis
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