2 Prefeitura Municipal de Assis

Pago Municipal Profa, “Judith de Oliveira Garcez”

Gabinete do Prefeito

Assis, 25 de Novembro de 2015.

Oficio SMGA. n° 293/2015

Assunto: Indicacao n°© 195

Senhor Vereador,

De ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal, cumprimentando-

o cordialmente e, em relagdo a solicitagdo levada a efeito por V. Exa., através da

indicagao em referéncia, segue anexo resposta enviada pela Telefdnica/Vivo para

conhecimento e providéncias que julgar cabiveis.

Aproveitamos o0 ensejo para externar nossos protestos de

elevada estima e distinta co

rnand ' J- inosa Mossini
S€cretario Municipal de Governo e Administracio

Exmo. Sr.
SARGENTO VALMIR DIONIZIO

Vereador - PSC
ASSIS/SP

Avenida Rui Barbosa, n® 926, CEP 19814-000 - ASSIS - SP - Fone/Fax: (18) 3302-3300
qoverng@assis.sp.qov.br
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Bauru, 04 de novembro de 2015

lImo. Sril Fernando Spinosa Mossini
Secretaljg Municipal de Governo e Administracéo

Prefeitula

Municipal de Assis

Avenida ?ui Barbosa, 926

CEP 108

Prezado anher,
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Assunto3 C#ﬂcio n° 215 de 31 de agosto de 2015

Ety

401 Telelp

Consum
Usuario

pes de Uso Pubiico, que sdo monitorados remotamente e na det
emitidos asL!tomaticamente protocolos para verificagdo dos mesmos.
i

Epglarecemos que a Telefénica Vivo tam
l

atengao ao oficio em epigrafe, informamos que 0 municipio de Assis, possui instalados

ecgao de defeitos, sdo

bem disponibil'za o Servigo de Atendimento ao
r (SAC) 10315, que funciona Ininterruptamente 24hs, sete dias por semana, para o

icitar reparo, quando encontrar dificuldade em realizar ligagdes ou qualquer outro

problema tbm relagéo ao funcionamento do Telefone de Uso Pabiico.

;
S ﬁgentamus que o dia 10/09/2015 os Telefones de Uso Publico

instalados na Vila Ribeiro,
foram rep Tdﬂs e encontram-se em pleno funcionamento.
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:
tIFc}locamo-nos a disposicdo para esclarecimentos necessarios.
:

Atenciosamente
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Lyiz Eduardo Daruiz Correi )
Gereqte de Articulagdo Regional S erior

\
;f‘-f

Rua Araujo Leite 19-70 - 2° andar - Centro - CEP 17315-341 . Bauru - SP — Brasil
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